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Purpose: The present study aims to develop a comprehensive 
model of human needs and their motivational functions in 
organizations from the perspective of the Holy Qur’an, in order 
to achieve a deeper understanding of the factors influencing 
employee motivation and productivity. Given the critical 
importance of motivation in enhancing organizational 
performance and the challenges managers face in identifying the 
diverse needs of the workforce, this research seeks to propose an 
indigenous and spiritually grounded framework. 
Method: This study adopts a qualitative approach and employs 
the grounded theory method based on the systematic analysis of 
supplicatory (du‘ā’) verses of the Holy Qur’an. 
Findings: The key findings indicate that the Holy Qur’an 
presents a comprehensive and integrated perspective on human 
needs, which can be categorized into a seven-dimensional 
model. These dimensions include: biological needs, 
psychological needs, existential and belonging (spiritual) needs, 
supportive–incentive (spiritual) needs, security-providing 
(spiritual) needs, social needs, and managerial–governance 
needs. The most significant innovation of this model lies in 
highlighting the extensive and less-explored spiritual 
dimensions (such as worship, guidance, mercy, forgiveness, and 
rewards in the Hereafter), as well as demonstrating the role of 
ethical principles (such as justice and honesty) as fundamental 
motivational drivers. Moreover, managerial–governance needs 
(including competent leadership and managerial forbearance) 
are introduced as dimensions influencing systemic motivation, 
which have received limited attention in conventional 
management theories. 
Conclusion: The study concludes that the model derived from 
the Holy Qur’an, by presenting comprehensive and distinctive 
dimensions, can assist managers in designing and implementing 
indigenous and sustainable motivational systems. Such systems 
can create a healthy and dynamic work environment grounded 
in spiritual and ethical values, ultimately leading to increased 
motivation, job satisfaction, and organizational productivity.  
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Introduction 

The present research aims to develop a comprehensive model of human 

needs and their motivational functions in organizations from the perspective 

of the Holy Quran. As a social and needy being, humans have always sought 

to satisfy their needs, and in organizational environments, these needs affect 

individuals' performance and productivity. Given the critical importance of 

motivation in increasing organizational efficiency and the challenges 

managers face in recognizing the diverse needs of the workforce, presenting 

an indigenous and spiritual framework is essential. 

In today's world, numerous theories regarding human needs and motivation 

have been proposed, each emphasizing specific aspects of human needs. 

Theories such as Maslow's hierarchy of needs, Alderfer's ERG theory, 

Herzberg's two-factor theory, McClelland's acquired needs theory, and Adams' 

equity theory are among the most important. However, examining these 

theories shows that they often neglect the spiritual and innate dimension of 

humans, especially from the perspective of a divine worldview. In contrast, 

the Holy Quran, as a divine book and source of human guidance, takes a 

comprehensive view of human existential dimensions and needs. 

The research background shows that studies such as "The Position of 

Primary and Basic Human Needs in Quranic Verses" (Saheb Nasi, 2021), 

"Examining Human Need for Acceptance in the Holy Quran" (Aligoli et al., 

2019), and "An Introduction to Identifying Human Needs from the Quranic 

Perspective with Emphasis on the Superiority of Spiritual Needs in the 

Hierarchy of Needs" (Soltani, 2013) have addressed specific aspects of human 

needs. However, no comprehensive research has fully addressed the patterns 

of human needs from the Quranic perspective and their relationship with 

motivation in organizational environments. This research, by integrating the 

Quranic perspective and organizational management, attempts to provide a 

new look at needs and their motivational functions in organizations. 

Methodology 

This research employed a qualitative approach using the grounded theory 

method based on the Strauss and Corbin approach. This method was selected 

as the most appropriate for this research due to its high flexibility and 

adaptability to Islamic texts. 

The research population included all verses of the Holy Quran. Purposeful 

sampling was conducted, with the main focus on supplicatory verses of the 

Holy Quran, as supplication in the Quran is a clear manifestation of expressing 
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real and innate human needs before God Almighty. A comprehensive Quranic 

software was used for initial searching and organization of verses, and 

supplicatory verses were identified. The criterion for selecting verses, 

regardless of specific words or linguistic structures, was the presence of 

explicit or implicit requests from humans to God for fulfilling an authentic 

need. 

Data collection tools included note-taking from library sources including 

the Holy Quran, authoritative commentaries (such as Al-Mizan, Tasnim, 

Majma' al-Bayan), and lexical books (such as Mufradat by Raghib Isfahani, 

Lisan al-Arab). Data analysis was conducted in three stages: open coding, 

axial coding, and selective coding. In the open coding stage, key themes were 

identified by studying each verse and listed as initial concepts. In the axial 

coding stage, similar concepts were categorized under intermediate 

categories. In the selective coding stage, intermediate categories were 

integrated and organized within the framework of the final model of human 

needs to form the final structure of the conceptual model from the data. 

Findings 

The research findings can be presented in three coding stages: 

First Stage: Open Coding: In this stage, through careful examination of 

supplicatory verses of the Holy Quran, 160 initial codes of concepts related to 

human needs were extracted. These codes encompassed a wide range of 

human inner and outer desires and tendencies, from basic and material needs 

(such as the need for food and drink) to more complex spiritual and social 

needs (such as the need for guidance, mercy, forgiveness, and proximity to 

God). The diversity and breadth of these codes indicate the Quran's 

comprehensive view of human existential dimensions. 

Second Stage: Axial Coding: In this stage, initial codes were categorized 

into 9 axial categories based on conceptual similarities and semantic 

relationships. These categories are: need for survival, need for security, need 

for belonging, need for esteem, need for self-actualization, need for 

spirituality, need for connection, need for control, and need for achievement. 

Each of these axial categories has its own dimensions and components. 

Third Stage: Selective Coding: In this stage, with the aim of creating a 

comprehensive and coherent theory, the 9 axial categories were reduced to 7 

final general dimensions through consultation with experts and considering 

existing similarities. The final dimensions of the human needs model from the 

Quranic perspective are: 
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- Biological Needs: Basic needs for survival such as food, water, health, 
and well-being. 

- Psychological Needs: Needs related to emotions, cognition, and behavior 
such as security, affection, self-esteem, self-actualization, survival and 
immortality, mental health and stability, happiness and recreation. 

- Existential and Belonging Needs (Spiritual): Needs related to worship 
and servitude to God. 

- Supportive-Encouraging Needs (Spiritual): Needs such as guidance and 
direction, otherworldly rewards, success (tawfiq), and blessing. 

- Security-Giving Needs (Spiritual): Needs such as forgiveness and pardon, 
deliverance from punishment, mercy and forgiveness (maghfirah). 

- Social Needs: Needs related to social interactions, relationships, and 
belonging such as good reputation, popularity, acceptance, justice, honesty, 
eloquence, and patience. 

- Managerial-Governmental Needs: Needs related to participation in 
decision-making, justice, social security, and effective leadership such as 
competent leadership, minister and assistant, forbearance (sa'at al-sadr), 
victory and triumph, and weakening the enemy's forces. 

The final model has a layered and interactive structure. At the central core 
are authentic innate/spiritual needs, especially worship and servitude, which 
form the foundation of other needs and direct human existence. The first layer 
around the core includes individual needs (biological and psychological). The 
second layer encompasses supportive-encouraging spiritual needs, security-
giving spiritual needs, and social needs. At the outermost layer are managerial-
governmental needs, which refer to systemic and organizational needs for 
creating a suitable platform for satisfying other needs. 

Motivational Functions: Each of these seven dimensions has specific 
motivational implications for the organizational environment. For example, 
satisfying biological needs (such as livelihood, security, and health) through 
appropriate salaries and benefits, job security, and employee health and well-
being lays the groundwork for primary motivation. Satisfying psychological 
needs (such as self-actualization, affection, and mental stability) through 
growth and development opportunities, creating intimate relationships, and 
psychological support strengthens intrinsic motivation. Spiritual needs 
(worship, guidance, mercy, forgiveness, otherworldly rewards) form the 
deepest motivational layers by creating a sense of transcendent purpose and 
connection with the Creator. Social needs (justice, honesty, popularity) 
enhance collective motivation by building trust and organizational 
commitment. Managerial-governmental needs (competent leadership, 
forbearance, efficient assistance) provide the platform for realizing other 
needs by creating appropriate structures and systems. 
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Discussion and Conclusion 

This research, utilizing the grounded theory method and deep analysis of 

supplicatory verses of the Holy Quran, has developed a comprehensive model 

of human needs and their motivational functions in organizations. This study 

showed that Quranic teachings, unlike many common management theories, 

take a comprehensive and integrated view of human existential dimensions 

and their needs. 

The main innovations of this research are: 

Comprehensiveness of the Spiritual Dimension: The extracted seven-

dimensional model places special emphasis on spiritual needs (including 

worship and servitude, guidance, mercy, forgiveness, success, and 

otherworldly rewards). This dimension provides a framework beyond material 

rewards and even beyond mere "meaningfulness of work," filling the gap in 

Western management theories that largely neglect this deep human dimension. 

Fundamental Role of Ethical Principles as Motivational Factors: This 

research showed that concepts such as justice and honesty, from the Quranic 

perspective, are not merely ethical principles but fundamental and powerful 

motivational needs. Managers who observe these principles directly and 

positively influence the motivation, trust, and commitment of their employees. 

Managerial-Governmental Dimension: Incorporating this dimension into 

the needs model (including competent leadership, forbearance, efficient 

assistance, and victory) indicates that from the Quranic perspective, the 

quality and efficiency of the management and leadership system is itself a vital 

need for employees and the organization to achieve motivation and success. 
Comparison with previous studies shows that this model, in addition to 

covering dimensions identified in Western theories (such as Maslow's 
hierarchy of needs), also includes new and deeper dimensions specific to the 
Islamic worldview. For instance, while Maslow's theory refers to self-
actualization as the highest level of need, the Quranic model defines spiritual 
needs beyond worldly self-actualization and in connection with the Creator. 

The practical implications of this research for organizational managers, 
especially in the Islamic world, are significant. Based on this model, 
indigenous, sustainable, and ethics-oriented motivational systems can be 
designed, including: developing individual and spiritual development 
programs for employees, designing reward and performance evaluation 
systems that consider spiritual and moral growth, creating work environments 
based on Islamic values (justice, honesty, mutual respect), and developing 
educational programs for cultivating leaders with Quranic characteristics 
(forbearance, wisdom, and decisiveness). 
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This research can be an effective step in developing indigenous and Islamic 

knowledge in the field of human resource management and can contribute to 

significant improvement in motivation, job satisfaction, and organizational 

productivity. It is suggested that future research empirically test this model in 

various organizations and examine the effectiveness of motivational strategies 

based on it.  
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 آن در سازمان از منظر قرآن   یزشی انگ   ی انسان و کارکردها   یازهای ن   ی الگو 
   3ینیبوالفضل گائ ا، و 2یبدیمحمد فاکر م ، 1یعوض مرتضو  یدس

  رایانامق:  ،افغانسججتاو یق،العالم یجامعق المصجج   یث،آر و ع حد یم تمع  م زش وال  یریت،مد  یشرشججتق آر و ع وم گ ارا  یدکتر   یدانشجج   . 1
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 چکیده  اطلاعات مقاله 
 نوع مقاله: 

 مقالق پژعهشی 
 

   تاریخ دریافت:
 1404شهری ر  21

 تاریخ بازنگری:  
 1404 باو  20

 تاریخ پذیرش:  
 1404 ذر  21

 تاریخ انتشار:  
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 ها:  کلیدواژه 
 آر و، 

 انساو،   یازهاین
   ی،سازمان یزشانگ
   ی،اسلام  یریتمد

   یاد،بنداده  یقنظر 
   یازها،ن یالگ  

 .یمعن    یازهاین
 

  ی انساو ع کارکردها  یازهایجامع از ن  ییالگ   نیحاضر با هدف تدع  پژعهش   هدف:
بق منظ ر درک بهتر و امل مؤثر بر   م،ی  و در سازماو از منظر آر و کر   یزشیانگ 
 زشیانگ   یاتیح  تیکارکناو، ان اگ شده است. با ت جق بق اهم  ی عر ع بهره  زشیانگ 

 ،یانسان  یرع یمتن ع ن  یازهایدر شناخت ن  راویمد  یهاع چالش  ییکارا  شیدر افزا
 است.  یع معن   یچارچ ب ب م  کیبق دنبال ارائق   قیتحق نیا

 لیتحم  قی( بر پای)اراندد تئ ر   ادیبنع رعش داده   ی یک  کردیپژعهش از رع  نیا   روش:
 بهره ارفتق است.  م یآر و کر  ییدوا اتیمند  نظاگ

 یدااهید  م، یکق آر و کر   دهدیپژعهش نشاو م  ن یا  ید یکم  یهاافتق ی  ها:یافته
ع   ن  کپارچقیجامع  بق  م  یازهاینسبت  ارائق  الگ   دهدیانساو  آالب  در    یی کق 

ا  یبند دستق   یبعد ه ت  است.  ن  نیشده  شامل:   یازهاین  ،یستیز   یازهایابعاد 
)معن    یازهاین  ،یشناخت رعاو تعمق  ع  نیعج د    ی قیتش -ی تیحما  یازهای(، 

نی)معن   نی)معن    یبخشی منیا  یازهای(،  ن  یاجتماو  یازهای(،    ی ازهایع 
مهمتر   یحک مت-یتیر یمد ابعاد   ن یا  ین  عر   نیهستند.  ساختن  برجستق  الگ ، 

شناختق  کمتر  ع  معن  استرده  هدا  ری)نظ  یشده  ع   ت،یپرستش،  مغ رت  رحمت، 
ودالت    ند)مان  یساختن نقش اص ل اخلاآ  او ینما  نی( ع همچنیاخرع   یهاپاداش

انگ  و امل  ون او  بق  صداآت(  ا  نیادیبن   یزشیع  بر  ولاعه    ی ازهاین  ن،یاست. 
آب  یحک مت-یتیر یمد ن  ستقیشا  یرهبر   لی)از  ابعاد  زیع سعق صدر(    ی بق ون او 

بق   یتیر یمد  جیرا یهاق یاند کق کمتر در نظر شده  یمعرف یستم یس زشیمؤثر بر انگ 
 ها پرداختق شده است. و
  م، یاستخراج شده از آر و کر   ی پژعهش  و است کق الگ    ن یا  یر یانتی ق  :جهینت

متما ع  جامع  ابعاد  ارائق  مد  ت اند یم  ز،یبا  طراح  راوی بق  پ  یدر    ی ساز ادهیع 
  ی کار   طیآادرند مح   هاستم یس  نیرساند. ا   ی ار ی  داری ع پا  یب م  یزشیانگ   یهاستم یس

بق   تیکنند کق در نها   ادیا  یع اخلاآ  یمعن    یهاارزش  قیرا بر پا   ییایسالم ع پ 
   . ها من ر خ اهد شدسازماو یعر ع بهره یشغم تیرضا زش،یانگ  شیافزا
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 یزشیانگ   ی انساو ع کارکردها   یازهای ن  ی الگ  (.  1404)   اب ال ضل ینی،  اائ؛ ع  محمد یبدی، فاکر م  ؛ ع و ض   ید س  ، ی مرتض   : استناد 
 https://doi.org/10.22034/qve.2025.18571.1733  . 116-73، ( 37)  19 قرآن و علم، .  و در سازماو از منظر آر و 

 
   ن یسندااو.© .                                                                جامعة المص  ی العالمیة ناشر:

 مقدمه
انسجاو بق ون او م ج دی اجتماوی ع نیازمند، هم اره در جسجت  ی بر عرده سجاختن نیازهای خ د 

یابند ع بر وممکرد ع های مختم ی برعز میهای سججازمانی نیز این نیازها بق شججکلب ده اسججت. در محیط
اجاارنجد. بجا ت ججق بجق اهمیجت انگیزش در بهب د وممکرد کجارکنجاو ع دسجججتیجابی  عری افراد تجثثیر میبهره

ها از منظر  ها بق اهداف خ د، بررسججی الگ های نیازهای انسججاو ع کارکردهای انگیزشججی  وسججازماو
یابد. زیرا در دنیای  های اخلاآی ع انسججانی، ضججرعرت میآر و کریم، بق ون او یک منبع غنی از  م زه

ر یک بر جنبق  های مختم ی در خصجج ن نیاز ع انگیزش انسججاو ارائق شججده اسججت کق هامرعز، نظریق
خاصجی از نیازهای انسجانی تثکید دارند. اما کمتر بق این نکتق ت جق شجده اسجت کق آر و کریم بق ون او 
کتاب  سجمانی ع منبع هدایت بشجر، چق الگ یی را برای بر عرده سجاختن نیازهای انسجاو ع انگیزش اع در  

های انگیزشجججی غربی بر ابعاد مادی ع دنی ی  دهد. در حالی کق بسجججیاری از نظریقمحیط کار ارائق می
 نیازهای انساو تمرکز دارند، آر و کریم بق ابعاد معن ی، اخلاآی ع سایر ابعاد نیز ت جق عیژه دارد.

تاکن و هیچ پژعهش جامعی با رعیکرد آر و ع سججازماو کق بق بررسججی الگ های نیازهای انسججاو ع  
تجثثیر  و بر انگیزش بپردازد، صججج رت نگرفتجق اسججججت. این پژعهش بجا تم یق دیجداجاه آر و ع مجدیریجت  

کند تا نگاهی ن  بق نیازهای ع کارکردهای انگیزشجی  و در سجازماو از منظر آر و سجازمانی، تلاش می
ارائق دهد. م العات پیشججین در ح زه نیازهای انسججاو از دیدااه آر و، اغمب بق بررسججی ابعاد خاصججی از  

ای بق راب ق بین نیازهای اعلیق انسجاو ع صجمو ع خشج نت  اند. بق ون او مثال، مقالقاین م ضج ع پرداختق
بجا رعیکردی   ای دیگر بجق بررسجججی نیجاز انسجججاو بجق پجایرش ( پرداختجق ع مقجالجق1400)صجججاحجب نجاسجججی،

ها برتری نیازهای معن ی  ( پرداختق است. همچنین، برخی پژعهش1398خان)ومیگمی ع همکاراو،  
اند. با این حال، تاکن و  ( م رد تثکید آرار داده1392انسجججاو را در سجججمسجججمق مراتب نیازها )سجججم انی،  

پژعهشجججی جامع ع فراایر کق بق ط ر کامل بق الگ های نیجازهای انسجججاو از دیدااه آر و ع ارتبجا   و با  
رع، در این پژعهش، با کاربسجت  ایناز  های سجازمانی بپردازد، صج رت نگرفتق اسجت.در محیط  انگیزش 

شج د تا با بررسجی  یات مرتبط با نیازهای انسجاو ع انگیزش، الگ یی جامع از  رعش داده بنیاد تلاش می

https://doi.org/10.22034/qve.2025.15805.1614
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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نیازهای انسجانی در محیط کار ارائق شج د. سجپب، با تحمیل این الگ ، کارکردهای انگیزشجی هر یک از  
 این نیازها در سازماو بررسی خ اهد شد.  

 شناسیمفهومالف. 

 الگو . 1

شجناسجی، بق کار رفتق م ه گ "الگ " از اعاخر آرو ن زدهم بق این سج  در وم گ انسجانی، بق عیژه انسجاو
ها  ها، بق اصج ل کمی حاکم بر فرهن  های رفتاری انسجاواسجت. این اصج لاب بق برای اشجاره بق عیژای

تر کرده ع رعابط بین ونجاصجججر  هجای عاآعیجت را سجججادهکننجد تجا پیچیجدایدلالجت کرده ع الگ هجا تلاش می
 (.  91:  1376)ا لد، ج لی س ع همکاراو،    مختمف را بق ص رت منظم ع آابل فهم نشاو دهند

 نیاز . 2

( ع با ولاآق ع محبت  5/60:  1414)ابن منظ ر،   ریشق در م ه گ فقداو ع نب د داشتق  1عاژه »نیاز«
( ع سججبب تکاپ  ع تلاش، رشججد ع شججک فایی انسججاو  263ن:  1412در هم  میختق )راغب اصجج هانی،  

ابن  )   مده اسجت  در برخی م ارد، نیاز بق معنای اضج رار ع تنگنا  (.7/24:  1414ابن منظ ر،  )  شج دمی
ای دارد. از  ط ر کق دیدیم، عاژه »نیاز« معانی بسججیار متن ع ع اسججتردههماو  (.114  /2:  1404فارس،  

عج  اسجججت ع از سججج ی دیگر، بجق معنجای ولاآجق ع محبجت.  یجک سججج ، نیجاز بجق معنجای فقجداو ع جسجججت
ت اند بق معنای اضجج رار، رنج ع  سججیب باشججد. این تن ع معانی، نشججاو از اهمیت این  همچنین، نیاز می

ت انند از کمب دهای فیزی ل ژیکی مانند ارسجنگی ع عاژه در زندای انسجاو دارد. در اصج لاب، نیازها می
بق   (.1986  2بارعو،)  انی ماننجد نیجاز بق تعمق خاطر ع احتراگ ناشجججی شججج ندتشجججنگی یا از کمب دهای رع 

دهی کرده ع اع را بق سجمت  ای هسجتند کق رفتار انسجاو را جهتوبارت دیگر، نیازها مانند نیرعی محرکق
مبنجای    (.392:  1377سجججاوتچی،  )  کننجددهنجد کجق بجق کجاهش این تنش کمجک میاهجدافی سججج   می

دهجد. این فراینجدهجا، بجق صججج رت  ای اسجججت کجق در مغز ر  مینیجازهجا، فراینجدهجای فیزی ل ژیکی پیچیجده
ااه، رفتار انسججاو را هدایت کرده ع اع را بق سججمت ارضججای نیازهای اسججاسججی سجج   می   دهند ناخ د 

 
1   . Need 
2   . Baron 
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کنند کق ممکن اسجججت در  ها طیف عسجججیعی از نیازها را ت ربق میتماگ انسجججاو  (.46:  1385کریمی،  )
کنند، در حالی  ط ل زندای تغییر کند. برخی افراد همق ان اع نیازها را در ط ل زندای خ د احسجاس می

   (.233:  1384ش لتز،  )  کق برخی دیگر ممکن است برخی از این نیازها را هراز ت ربق نکنند

 انگیزش . 3

هجای مختم ی بجق کجار رفتجق اسجججت؛ عاژه "اثجاره" بجق معنجای  از منظر اهجل لغجت »انگیزش« بجا وبجارت
(، "بعثجت" بجق معنجای برانگیختن ع جهجت دادو)راغجب 3/238:  1416تحریجک ع برانگیختن)طریحی،  

(، "تحریض" بق معنای تحریک کردو ع برانگیختن برای نبرد ع اسججتقامت  53  -5:  1412اصجج هانی،  
(،  2/219:  1414(، "حض" بجق معنجای تحریجک ع تشججج یق)ابن منظ ر،  2/126:  1414)ابن منظ ر،  

( ع "میل" نیز مانند "رغبت"  198:  1412"رغبت" بق معنای تمایل، ولاآق ع اشججتیا )راغب اصجج هانی،  
هجای وربی مختم ی  رعد. پب عاژه( بجق کجار می13/234:  1414بجق معنجای تمجایجل ع ولاآجق)ابن منظ ر،  

ها بر ابعاد مختمف انگیزش از جممق تحریک،  عاژه برای ت صیف م ه گ انگیزش بق کار رفتق است. این
کند  ها بق جنبق خاصی از انگیزش اشاره میدهی، تش یق ع تمایل تاکید دارند. هر یک از این عاژهجهت

 ت اند بق ما در شناخت بهتر این پدیده کمک کند.ع درک دآیق  نها می
نیت   )  دهدای اسججت کق رفتار انسججاو را شججکل ع جهت میدر اصجج لاب، انگیزش، نیرعی محرکق

ا یجد کجق چرا فردی بجق ط ر کمی فعجال ع بجق  بجق وبجارت دیگر، انگیزش بجق مجا می  (.470  :1374عدی یجد،  
افرادی کق انگیزه    (.120-119:  1379رمضجججانی،  )  کنجدچق دلیجل فردی رفتجار خاصجججی را انتخجاب می

بالایی دارند، انرژی بیشجتری برای ان اگ کارها صرف کرده، اهداف مشخصی را دنبال ع در برابر م انع،  
های  دهند. بق همین دلیل، انگیزش نقش بسجیار مهمی در م فقیت افراد در زمینقاسجتقامت نشجاو می

  نیجاز همچنین، انگیزش بجق ون او یجک پیش  (.580  :1385سجججانتراک،  )  کنجدمختمف زنجدای ای جا می
 (.348:  1385سیف،  )  اااردیادایری، بر کی یت ع کمیت یادایری تثثیر می

 سازمان . 4

شج د. سجازماو های مختم ی از سجازماو ارائق شجده اسجت کق در این ا بق دع تعریف اشجاره میتعریف
اجاهجانجق همجاهنج  شجججده ع دارای حجدعد ع ثغ ر نسجججبتجا    یجد کجق بجقای اجتمجاوی بجق شجججمجار میپجدیجده ط ر  

  کند مشججخصججی ب ده ع برای تحقق هدف یا اهدافی بر اسججاس یک سججمسججمق مبانی دائمی فعالیت می
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ای از افراد کق برای تحقق اهدافی  همچنین سججازماو وبارت اسججت از م م وق  (.21،  1390رابینز،  )
های سجازمانی اسجت کق برای رسجیدو  ها انسجاو مح ر فعالیتکنند. در همق سجازماومعین همکاری می

 (.11  :1392رضائیاو،  )  ایرندکار ع هماهنگی بهره میبق اهداف از دع ونصر مهم تقسیم

 روش پژوهشب. 

 انتخاب روش مناسب . 1

های تحقیق در هر ومم آبجل از عرعد بق  و، راهنمایی هر پژعهشجججگر محسججج ب   شجججنجایی با رعش 
ی وم گ فرض، لازمق عرعد هر محققی بدعو رعشن شدو رعش پژعهش در ورصقش د. با این پیشمی

ای از وم گ آر نی  آر نی ع ت سجججیر، در داگ چالش ع خ ا خ اهد ب د. م سجججر عاآعی آر و در هر ورصجججق
ضجججرعری اسجججت تا م جابق با اآتضجججای  و بق ت سجججیر آر و بپردازد. زیرا چنجدتبجاری ب دو ع تقجاضجججای  

ها ع ی عاحد در پرت  رشتقای اسجت کق مسجثلقرشجتقی میاوسجاز م العقهای متعدد در آر و، زمینقرعش 
 اری آرار ایرد.های ا ناا و م رد بازخ انی، تحقیق، تحمیل ع هدایتدانش

های انگیزشجی  و  این پژعهش با رعیکرد کی ی ع بق منظ ر بررسجی الگ ی نیازهای انسجاو ع دلالت
هجای متن ع تحقیق کی ی، رعش ارانجدد تئ ری  از منظر آر و ان جاگ شججججده اسججججت. در میجاو رعش 

هجای مختمف وممی، بجق عیژه مت و  پجایری بجالا ع آجابمیجت ت بیق بجا ح زهبنیجاد( بجق دلیجل انع جاف)داده
ترین رعش برای این پژعهش انتخاب شجده است. این رعش بق محقق اجازه اسجلامی، بق ون او مناسجب

های دینی  تر  م زهسججازی  و، اامی مؤثر در جهت ت سججیر ع تحمیل ومیقدهد تا با ت سججعق ع ب میمی
چ ب  بنیجاد بر اسجججاس رعیکرد اشجججتراعس ع ک ربین بجق ون او چجار بردارد. در این پژعهش، نظریجق داده

دهد تا با اسججت اده از  ها بق کار ارفتق شججده اسججت. این رعیکرد بق محقق امکاو میاصججمی تحمیل داده
های حاصل از م العق مت و آر نی، بق تدریج م اهیم ع الگ های پنهاو در این  مند دادهکداااری نظاگ

مت و را کشجججف کرده ع در نهجایجت بجق یجک نظریجق یجا الگ  در خصججج ن نیجازهجای انسجججاو ع کجارکردهجای  
 انگیزشی  و در سازماو از منظر آر و دست یابد.

کند تا با م العق مسججتقیم یک  بنیاد یا اراندد تئ ری، رعشججی اسججت کق بق ما کمک مینظریق داده
ا ید بق جای  تر، این رعش میای جدید درباره  و پدیده بسججازیم. بق وبارت سججادهپدیده، الگ  یا نظریق

ای داشججتق باشججیم ع دنبال شجج اهدی برای تثیید  و باشججیم، با م العق دآیق  اینکق از آبل الگ  یا نظریق
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ای را شجکل دهیم. اشجتراعس ع ک ربین، دع تن از  ها، خ دماو الگ  یا نظریق عری دادهم ضج ع ع جمع
کنند کق مسججتقیما  از  ای تعریف میترین پژعهشججگراو این ح زه، اراندد تئ ری را بق ون او نظریقمهم

(. رعش  22  :1385کند )اشجتراعس ع ک ربین،   ید ع  و را بق خ بی ت صجیف میم العق پدیده بیرعو می
ها بق جای اینکق از  ها، م اهیم ع فرضجججیقاراندد تئ ری یک رعیکرد اسجججتقرایی اسجججت کق در  و نظریق

شج ند. این رعش  ها اسجتخراج میهای نظری م ج د اسجتنتاج شج ند، مسجتقیما  از تحمیل دادهفرضپیش
ع منظم بق کشججف دانش جدید  دهد تا بق ط ر سججیسججتماتیک  ها، بق پژعهشججگر امکاو میبا اتکا بر داده
 (.67  :1999،  1بپردازد )پاعل

 ها آوری و تحلیل داده جمع .  2

بق منظ ر اسجتخراج  یات مرتبط با نیازهای انسجاو ع کارکردهای انگیزشجی  و، تمرکز اصجمی بر  یات  
ای  شجججکجار از بیجاو نیجازهجای عاآعی ع ف ری  دوجایی آر و کریم آرار ارفجت؛ چراکجق دوجا در آر و، جم ه

های مختمف  ت اند ان اع نیازهای انسججانی در سججاحتخ بی میانسججاو در برابر خداعند متعال اسججت ع بق
مند ع صججج رت نظاگمادی، رعانی، اجتماوی ع معن ی را نشجججاو دهد. در این راسجججتا، تماگ  یات آر و بق

ای م رد بررسججی اعلیق آرار ارفت ع سججپب،  یاتی کق دربردارنده مضججامین دوایی با بار معنایی  شججبکق
از عاژه یا ساختار زبانی خان،  نظر مرتبط با نیاز انساو ب دند، انتخاب شدند. معیار ازینش  یات، صرف

عج د تقاضجای  شجکار یا ضجمنی از جانب انسجاو نسجبت بق خداعند در راسجتای رفع یک نیاز اصجیل ب ده 
افزار جامع آر نی بهره ارفتق شججد ع ابتدا  یات  اسججت. برای جسججت   ع سججازماندهی اعلیق  یات، از نرگ

ها در  دوایی شجناسجایی اردیدند ع پب از ارد عری  یات منتخب، براسجاس رعش بیاو شجده، تحمیل داده
ی کداااری باز، با م العق تک تک  ی کداااری باز، مح ری ع انتخابی ان اگ شد. در مرحمقسق مرحمق

ی  صجج رت م اهیم اعلیق فهرسججت شججدند. در مرحمقها شججناسججایی شججده ع بق یات، مضججامین کمیدی  و
ی کداااری  بندی شجججدند. در مرحمقانی دسجججتقهای میکداااری مح ری، م اهیم مشجججابق ذیل مق لق

های میانی در چارچ ب الگ ی نیازهای انسججاو تم یق ع تنظیم شججدند تا سججاختار نهایی  انتخابی، مق لق
 ها شکل بگیرد.مدل م ه می از دل داده

 
1. powell  
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 مبانی نظری پژوهشج. 
 عرد.  نیازهای انسجاو در محیط کار، همچ و سج خت م ت ری اسجت کق سجازماو را بق حرکت در می

ای آ ی برای کجارکنجاو، از دیربجاز دغجدغجق مجدیراو ع هجا بجق انگیزهدرک این نیجازهجا ع چگ نگی تبجدیجل  و
پژعهشججگراو ب ده اسججت. با این حال، پیچیدای این م ضجج ع ع فقداو یک مدل جامع ع فراایر، باوث  

های انگیزشجی دسجت ع پا بزنند. این پژعهش  ها در م اجهق با چالششجده اسجت کق بسجیاری از سجازماو
با هدف رفع این خلأ، بق بررسجججی جامع نظریات م ج د در ح زه نیجاز ع انگیزش پرداختجق اسجججت. هدف  

انگیزش   ها در ارتقایاصجمی این پژعهش، ارائق یک مدل جامع ع کاربردی اسجت کق بت اند بق سجازماو
هجای نیجاز ع انگیزش ارائجق ترین نظریجق( مهم1هجا کمجک کنجد. در ججدعل )کجارکنجاو ع بهب د وممکرد  و

 شده است.
یه: (1جدول)  های نیاز و انگیزش نظر

 محتوای نظریه  پردازنظریه الگو

نظریق سمسمق مراتب نیازها
 

مازل 
 

شججج د. ابتجدا بنجدی مینیجازهجای انسجججاو بجق صججج رت پمکجانی ع از پجایین بجق بجالا طبقجق
نیازهای فیزی ل ژیکی کق برای بقای انسجاو ضجرعری هسجتند، سجپب نیاز بق امنیت،  
بعجد از  و نیجاز بجق تعمق ع محبجت، سجججپب نیجاز بجق احتراگ ع در نهجایجت نیجاز بجق 
خ دشجک فایی آرار دارند. هر فرد برای رسجیدو بق سج و بالاتر نیازها، باید نیازهای 

دهد کق رشجد انسجاو از نیازهای تر را برطرف کند. این سجمسجمق مراتب نشجاو میپایین
 (.200تا  30، 1970کند )مازل ، تر حرکت میتر ع معن یابتدایی بق سمت پیچیده

فهرست نیازها 
 

ماری 
 

شجناس برجسجتق، بر این باعر اسجت کق نیازهای انسجاو بسجیار متن ع ع م ری، رعاو
ترین نیازهای انسجاو را بق م اردی مانند کسجب م فقیت،  پیچیده هسجتند. عی آ ی

ها،  ای اد ارتباطات اجتماوی، ابراز عج د، داشججتن اسججتقلال، نشججاو دادو ت انایی
کند. بق نظر م ری،  ت ربق هی او، ای اد نظم در زندای ع کسجب آدرت تقسجیم می

ایری افراد تجثثیر این نیجازهجا بجا یکجدیگر در تعجامجل هسجججتنجد ع بر رفتجار ع تصجججمیم 
 (.1387ااارند )م رهد،  می

نظریق سمسمق مراتب  
نیازها 

اتکینس و  
شجناس برجسجتق، نیازهای انسجاو را بق ه ت دسجتق اصجمی تقسجیم  اتکینسج و، رعاو 

هجا وبجارتنجد از: نیجازهجای فیزی ل ژیکی مجاننجد نیجاز بجق غجاا،  ب ع کنجد. این دسجججتجقمی
ش د، نیاز بق تعمق خ اب، نیازهای ایمنی کق شامل احساس امنیت ع محافظت می

ع عابستگی کق بق معنای احساس تعمق بق یک ارعه ع ای اد رعابط اجتماوی است، 
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 محتوای نظریه  پردازنظریه الگو

نیاز بق حرمت ع احتراگ کق شامل نیاز بق احساس ارزشمندی ع پایرفتق شدو است، 
نیازهای شجججناختی کق بق معنای کن کاعی ع جسجججت  ی دانش اسجججت، نیازهای 

شجججناختی کق شجججامل لات بردو از زیبایی ع هنر اسجججت ع در نهایت، نیاز بق زیبایی
هجای فردی ع تحقق  خ دشجججک فجایی کجق بجق معنجای رسجججیجدو بجق بجالاترین پتجانسجججیجل

 (.1983اهداف شخصی است ) تکینس و، 

نظریق 
ERG

کمیت و  لدرفر 
 

ت او بق سججق دسججتق کمی تقسججیم کرد: نیازهای زیسججتی کق نیازهای انسججاو را می
شامل نیازهای اعلیق مانند غاا،  ب ع امنیت است. پب از بر عرده شدو این نیازها، 

کنند. در  نیازهای اجتماوی مانند نیاز بق تعمق، وشجججق ع دعسجججتی اهمیت پیدا می
نهایت، انسججاو بق دنبال خ دشججک فایی اسججت کق بالاترین سجج و نیازها محسجج ب 

های فردی اسججت  شجج د ع شججامل رشججد شججخصججی، خلاآیت ع تحقق پتانسججیلمی
 (.1385)امیرکبیری، 

نظریق سمسمق مراتب نیازها
 

پ رتر 
 

پ رتر، محقق برجسججتق در ح زه انگیزش، با بسججط نظریق مازل ، اهمیت حیاتی نیاز 
ها  ها برجسججتق سججاخت. اع معتقد ب د کق انسججاوبق خ دمختاری را در زندای انسججاو

ای مانند نیاز بق احتراگ ع خ دشک فایی، بق شدت بق  شدهولاعه بر نیازهای شجناختق
های خ د نیاز دارند. بق همین دلیل، ایریاحسجاس کنترل ع اسجتقلال در تصجمیم 

بججق را  بججق خ دمختججاری  نیججاز  ع پ رتر  بججق احتراگ  نیججاز  بین  یججک لایججق میججانی  ون او 
 (.1390خ دشک فایی در ساختار انگیزشی انساو آرار داد )آاسمی، 

نظریق بهداشت 
 – 

ش)دع واممی( 
انگیز

 

هرزبرگ
 

برای ای اد محیط کاری انگیزشجی، درک ت اعت بین و امل بهداشجتی ع انگیزاننده 
بسججیار مهم اسججت. و امل بهداشججتی مانند امنیت شججغمی ع مزایا، اارچق بق تنهایی  

ت انند انگیزه ای اد کنند، اما برای ح ظ رضججایت کارکناو ضججرعری هسججتند. از نمی
های رشجد ع ت سجعق شجغمی، باوث ای اد  طرف دیگر، و امل انگیزاننده مانند فرصجت

ش ند. بنابراین، برای ای اد یک محیط کار پ یا  انگیزه ع تعهد بیشتر در کارکناو می
ها باید بق هر دع دسجتق از این و امل ت جق کنند ع تعادلی بین ع انگیزشجی، سجازماو

 (.1959ها برآرار کنند )هرزبرگ،  و
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 محتوای نظریه  پردازنظریه الگو
نظریق نیازهای سق اانق 

 

ک لمند
دی ید سی م

 

کند: نیاز بق م فقیت  این نظریق، سجق نیاز بنیادین انسجاو را بق شجرب زیر م رب می
شجج د، ای برای دسججتیابی بق اهداف ع کسججب پاداش تعریف میکق بق ون او انگیزه

نیاز بق آدرت کق بق معنای تمایل بق کنترل منابع ع تثثیراااری بر دیگراو اسجججت، ع 
نیاز بق عابستگی کق بق ون او نیاز بق ای اد رعابط اجتماوی ع احساس تعمق بق ارعه 

های اصججمی بسججیاری از رفتارهای انسججانی را  شجج د. این سججق نیاز، پایقتعریف می
 (.1385دهند )امیرکبیری، تشکیل می

نظریق سمسمق مراتب نیازها
 

اری ز
 

 براهاگ مازل ، رعانشججناس مشججه ر، سججمسججمق مراتبی از نیازهای انسججاو را ارائق کرده  
ی اسجت. اما اری ز بق همین جا بسجنده نکرده ع بر این باعر ب ده کق انسجاو بق ولاعه

نیازهای اسجاسجی مانند فیزی ل ژیکی، امنیت، تعمق، احتراگ ع خ دشجک فایی، بق دع  
پایری ع شناخت  کند: اعل، نیاز بق معرفتدستق نیازهای دیگر نیز احساس نیاز می

حیات؛ انسججاو ذاتا  کن کاع اسججت ع تمایل دارد جهاو اطراف خ د را درک کند ع بق 
شججناسججی؛ انسججاو بق زیبایی، هنر ع ت ربیات دانش دسججت یابد. دعگ، نیاز بق زیبایی

ظر مجازل ، تر کنجد. بنجابراین، طبق نشجججنجاختی نیجاز دارد تجا زنجدای خ د را غنیزیبجایی
شجد، اسجت ع شجامل سجمسجمق مراتب نیازهای انسجاو فراتر از  نچق در ابتدا تصج ر می

 (.1380ش د )دل ی ع جمشیدیاو، شناختی نیز میابعاد معرفتی ع زیبایی

نظریق برابری)ودالت(
 

جی استاسی  دامز 
 

نظریق برابری  دامز بر این باعر اسججت کق افراد تمایل دارند تا در مقایسججق با دیگراو،  
هایی کق بق صجج رت وادلانق رفتار شجج ند. بق وبارت دیگر، هر فرد نسججبت بق عرعدی

دهجد، انتظجار خرعجی متنجاسجججبی دارد. اار فرد در یجک راب جق یجا م آعیجت ارائجق می
احسجاس کند کق نسجبت بق دیگراو بق صج رت ناوادلانق رفتار شجده اسجت، نارضجایتی 

ت اند من ر بق تغییر در رفتجار فرد، شججج د. این نارضجججایتی میع تنش در اع ای جاد می
،  1965مانند کاهش تلاش یا افزایش تلاش برای برآراری برابری، شجج د )  دامز، 

 (.300تا  267

نظریق انتظار
 

 

ی عرعگ، انگیزش را محصجج ل تعامل بین ارزش )اهمیت( ع انتظار )احتمال  نظریق
 یجد کجق فرد بجق دانجد. بجق وبجارت دیگر، انگیزش زمجانی بجق عج د میم فقیجت( می

ت اند بق ی م رد نظر ارزشجی آائل باشجد ع اوتقاد داشجتق باشجد کق با تلاش مینتی ق
 (.214، 1997 و دست پیدا کند )راییتز، 
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 محتوای نظریه  پردازنظریه الگو
تق یت رفتار 

بی اف اسکینز 
داند. بر اسجاس این  نظریق تق یت اسجکینر، رفتار را محصج ل تعامل فرد با محیط می 

شججج نجد کجق احتمجال  هجایی در نظر ارفتجق میهجا بجق ون او محرککننجدهنظریجق، تق یجت
ت اننجد مثبجت  هجا میکننجدهدهنجد. این تق یجتعآ ع یجک پجاسجججا رفتجاری را افزایش می

)پاداش( یا من ی )تنبیق( باشججند ع بق صجج رت مسججتقیم یا غیرمسججتقیم بر رفتار فرد 
 (.245: 1390تثثیر بگاارند )آاسمی، 

نظریق تعیین هدف
 

ک ع لاناگ 
لا

 

کننجده در میزاو کنجد کجق انتخجاب هجدف، یجک وجامجل تعییناین نظریجق بیجاو می
ی دشججج اری بجالاتری دارنجد،  انگیزش ع وممکرد افراد اسججججت. اهجدافی کجق درججق

کننجد ع من ر بجق تلاش بیشجججتر ع وممکرد ی بیشجججتری را در افراد ای جاد میانگیزه
ی افراد را کاهش  چالش، انگیزهش ند. در مقابل، اهداف  ساو ع کم ها میبهتر  و

 ش د.تر میها نیز ضعیفداده ع بق دنبال  و، وممکرد  و

نظریق اسناد
کِمی ع دیگراو 

 

دانجد کجق بجا تحمیجل ومیق این نظریجق، رفتجار را یجک پجدیجده پ یجا ع آجابجل مشجججاهجده می
ت او بق درک ومل  و دسجت یافت. بر اسجاس این نظریق، تحمیل رفتار شجامل سجق می

مرحمق اصجججمی اسجججت: مشجججاهده رفتار، ارزیابی ت ابق، تداعگ ع ت اعت رفتار، ع در  
نهجایجت ارائجق ت سجججیر ومی. بجق این ترتیجب، این نظریجق بجق دنبجال یجافتن رعابط ومی بین 

 (.1388 و امل مختمف ع برعز رفتار است )زاروی متین،

فهرست نیازهای 
رعانشناختی ع معن ی 

 

  ع عی عیر
ک ینی

 

شجج د: نیازهای فردی کق شججامل نیازهای انسججاو بق سججق دسججتق کمی تقسججیم می
جسججت  ی معنا، هدف، احسججاس سجج دمندی، امید ع خ شججبختی اسججت؛ نیازهای 
اجتماوی کق شجامل تعامل با دیگراو، احسجاس تعمق، خدمت بق جامعق ع ااشجت از 

شججج د؛ ع نیجازهجای معن ی کجق شجججامجل اوتقجاد بجق عج د خجدا،  خ جاهجای دیگراو می
احسجاس حضج ر اع، یقین بق همراهی اع ع وبادت اسجت. این سجق دسجتق از نیازها، 

دهند ع هر فرد برای رسجیدو بق سجعادت ع ابعاد مختمف عج د انسجاو را تشجکیل می
 (.1998ها است )ک ینی ،  رامش، نیازمند بر عرده شدو همق  و

نظریق های خ د  
تنظیمی

خداشناختی   -
کارعر ع شی عیر  

ی مسجججتقیم فراینجدهجای  هجا نتی جقاین نظریجق بر این بجاعر اسجججت کجق رفتجار انسجججاو 
اجاهی  و ی کجارکرد ذهن خ دشجججاو اسجججت. بجق وبجارت هجا از نح هخ دتنظیمی ع  

دیگر، این نظریجق بجق ججای تمرکز بر و اممی کجق افراد را بجق سجججمجت انتخجاب اهجداف  
دهد، بیشجتر بق چگ نگی تثثیر این اهداف بر رفتارهای بعدی افراد خاصجی سج   می
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 محتوای نظریه  پردازنظریه الگو

رفتجار انسججججاو را نتی جقپردازد ع اینمی ی مسجججتقیم تعجامجل بین اهجداف ع ا نجق 
 (.1390داند )آاسمی، فرایندهای شناختی فرد می

های مدیریتی غربی بق ابعاد دهد، در حالی کق نظریقهای نیاز ع انگیزش نشججاو میبررسججی نظریق
پردازنجد، اغمجب از بعجد معن ی ع ف ری انسجججاو، بجق خصججج ن از منظر  مختمف نیجازهجای انسجججاو می

اند. این پژعهش سجعی دارد تا با اسجتخراج الگ ی نیازها از آر و، این خلأ  بینی الهی، غافل ب دهجهاو
 های م ج د اضافق کند.را پر کرده ع ابعاد جدیدی را بق نظریق

 ها . تجزیه و تحلیل یافتهد

 بررسی نیازهای انسان در ادبیات دینی . 1
از دیدااه م سجراو، م ه گ »نیاز« بسجیار اسجترده ع فراایر اسجت. انسجاو در تمامی ابعاد زندای خ د،  
از نیجازهجای مجادی تجا معن ی، هم اره بجق چیزی نیجازمنجد اسجججت. این نیجاز، صجججرفجا  محجدعد بجق یجک زمجاو یجا  

:  1412  مکاو خان نیسجت، بمکق در تماگ ط ل ومر انسجاو ع در همق شجرایط، همراه اعسجت )طبرسجی،
(. نیاز، شججر  لازگ برای بقاو ع سججعادت انسججاو اسججت. انسججاو برای ادامق حیات ع رسججیدو بق 5/214

شج د، بمکق شجامل نیاز بق کمال، بق پرعرداار نیازمند اسجت. این نیاز، تنها بق نیازهای مادی محدعد نمی
نسجاو بسجیار متن ع ع نیازهای ا  (.8/51:  1412پانی پتی،  )  شج دهدایت، رحمت ع مغ رت الهی نیز می

اسجترده اسجت. از نیازهای اعلیق مانند غاا ع پ شجاک تا نیازهای رعحی ع معن ی مانند وشجق، محبت ع 
 معن یت، همق ع همق نشاو از نیازمندی انساو بق دیگراو ع بق خداعند دارند. این تن ع نیازها، نشاو از  

 (.508:  1412راغب اص هانی،  ) پیچیدای عج د انساو ع جایگاه اع در هستی دارد
های ذاتی انسججاو اسججت. انسججاو از بدع ت لد تا پایاو ومر، هم اره بق چیزی  نیازمندی، یکی از عیژای   

نیازمند اسجت. این نیاز، در تماگ مراحل زندای، از  فرینش تا مرگ، همراه انسجاو اسجت. در عاآع، انسجاو در 
(. بجق 381/  5:  1419طمبجد )ابن و یبجق،  تمجاگ مراحجل عج د خ د، از خجداعنجد متعجال کمجک ع یجاری می 

نهجایجت نیجازمنجد  وبجارت دیگر، انسجججاو بجق ون او مخم آی محجدعد، در تمجاگ ابعجاد عج دی خ د بجق خجالق بی 
اسجت. از  غاز خمقت تا پایاو ومر، انسجاو در تماگ شجئ و زندای بق تدبیر ع هدایت الهی محتاج اسجت. این 

ل زندای ع در اداره ام ر فردی ع اجتماوی اع عابسججتگی نق تنها در خمقت اعلیق انسججاو، بمکق در تماگ مراح 
(. نیازمندی انسجاو بق خداعند، محدعد بق زندای دنی ی  340/ 17:  1417نیز مشجه د اسجت )طباطبایی،  
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نیست، بمکق در مبدا ع معاد نیز بق آ ت خ د باآی است. انساو در  غاز  فرینش بق آدرت لایزال الهی نیاز  
:  1389داشججتق ع برای رسججیدو بق سججعادت ابدی نیز بق هدایت ع رحمت اع محتاج اسججت )ج ادی  ممی،  

کند کق انسججاو فقیر ع محتاج اسججت ع تنها خداعند غنی م مق  (. آر و کریم با صججراحت بیاو می 670/ 7
دهد. انسجاو (. این  یق شجری ق، عابسجتگی م مق انسجاو بق خداعند را بق رعشجنی نشجاو می 15اسجت )فاطر/ 

در تمجاگ ابعجاد عج دی خ د، از نیجازهجای مجادی ع معن ی ارفتجق تجا نیجاز بجق امنیجت ع  رامش، بجق خجداعنجد متعجال  
ُُّه الْمَي  َُّ  انتُمُ الْفُقَرَاءُ إ  نیجازمنجد اسجججت )همجاو(. از  یجق شجججری جق  ُِ وَُ  الْنَي  اللََّه ََ   ِ ( دع 15)فجاطر/   لَى اللََّه

شجج د: اعل اینکق انسججاو بق هیچ عجق مسججتقل نیسججت ع در همق حال بق خداعند  نکتق مهم اسججتخراج می 
ت اند  شج د ع هیچ م ج د دیگری نمی نیازمند اسجت. دعگ اینکق عابسجتگی انسجاو تنها بق خداعند ت جیق می 

 (. 163:  1393نیازهای اع را بق ط ر کامل برطرف کند )ج ادی  ممی،  
عج د هر م ج دی، بق عیژه انسججاو، بر پایق نیازمندی بنا شججده اسججت. این نیازمندی، انسججاو را بق 

دهد. در این مسجیر، انسجاو بق ون او یک بنده، هم اره بق پرعرداار خ د  سج ی کمال ع تکامل سج   می
کند. این عابسجججتگی، نق تنها  نیازمند اسجججت ع برای رفع نیازهای خ د، بق سججج ی اع دسجججت نیاز دراز می

ج ادی  ممی،  ) ای از وظمت ع بزرای خداعند ع کمال ج یی انسججاو اسججتضججعف نیسججت، بمکق نشججانق
تر شجج د ع وشججق اع بق معب د بیشججتر اردد، نیاز اع نیز  هرچق انسججاو بق خداعند نزدیک  (.200:  1398

شج د، بمکق می  یابد. این بق  و معنا نیسجت کق با افزایش ایماو، نیازهای مادی انسجاو بیشجترشجدت می
رسد ع برای رسیدو بق کمال،  تری از نیازهای معن ی خ د میبق این معناست کق انساو بق درک ومیق

نیازهای انسججاو بق خداعند، تنها بق   (.397  /11:  1415 ل سججی،  )  شجج دبق خداعند بیشججتر مت سججل می
شججج د. انسجججاو در تمجاگ ابعجاد عج دی خ د، از نیجازهجای مجادی تجا نیجازهجای مجادی ع دنی ی محجدعد نمی

معن ی، بق خداعند نیازمند اسجت. انسجاو برای هدایت، رحمت، مغ رت ع رسجیدو بق سجعادت ابدی، بق 
  ای همجق ججانبجق ع فراایر اسجججت خجداعنجد متعجال متکی اسجججت. بنجابراین، راب جق انسجججاو بجا خجداعنجد، راب جق

 (.5/395:  1414ش کانی،  )
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 مراحل تدوین الگوی نیازهای انسان .  2

 کدگذاری آزاد )شناسایی مفاهیم نیازهای انسان از منظر قرآن(:  مرحله اول

در مرحمق کداااری  زاد،  یات مرتبط با نیازهای انسجاو شجناسجایی ع م اهیم اعلیق از  نها اسجتخراج  
کداااری  :  (2هایی از  نها در جدعل )کد اعلیق اردید کق نم نق  160شجد. این فرایند من ر بق شجناسجایی  

ت او بق ط ر   زاد )م اهیم نیازهای انسجججاو در آر و( ارائق شجججده اسجججت. با اسجججت اده از این جدعل، می
مند ع دآیق، بق بررسجی ان اع نیازهای انسجانی از دیدااه آر و پرداخت. تن ع ع اسجتردای این کدها  نظاگ

نگر بق ابعاد عج دی انسجاو ع نیازهای اع دارد. این مرحمق، سجن   دهد کق آر و نگاهی جامعنشجاو می
ق الگ ی نهجایی نیجازهجا ب د کجق در  بنجدی م جاهیم برای رسجججیجدو بج بنجای مراحجل بعجدی کجداجااری ع دسجججتجق

  ها پرداختق خ اهد شد.های بعدی بق ت صیل بق  وبخش
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 کدگذاری آزاد )مفاهیم نیازهای انسان در قرآن(: (2جدول )

 سوره  شماره آیه  نیاز مستخرج از آیه کدگزاری آزاد 

حمد 5 استعانت )طمب کمک ع یاری( 1
  

 7-6 هدایت 2
 الگ  3

 127 پایرش ع آب ل ومل 4

بقره
    

 تسمیم خ د در برابر خدا  5

128 
 تسمیم نسل در برابر خدا  6
 شناخت تکمیف ع عظایف  7

 بخشش ع ااشت از خ اها 8

 هدایتگر 9

129 
 هدایتگری از خ د مردگ 10
 ها را بگ ید هدایتگری کق نشانق 11
 هدایتگری کق  م زش دهد  12

 هدایتگری کق باوث پاکی اردد  13
 200 نعمت در دنیا  14
 حسنق در دنیا  15

 سعادت اخرعی 16 201

 امنیت اخرعی  17

 صبر  18
 ثبات آدگ 19 250

 پیرعزی بر دشمناو  20
 260 شناخت همراه با اآناع ع اطمیناو  21
 286 ودگ تکمیف بیش از ت او  22
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 سوره  شماره آیه  نیاز مستخرج از آیه کدگزاری آزاد 

 ودگ تنبیق در ص رت فرام شی 23
 ودگ تنبیق در ص رت خ ا 24
 ودگ تحمیل سختی  25
 ودگ تحمیل  نچق در ت او نیست  26
 و   27
 مغ رت 28
 رحمت 29
 پیرعزی بر دشمناو  30
 جم ایری از انحراف  31

8 

آل عمران
 

 

 رحمت 32

 مغ رت ذن ب 33
16 

 امنیت اخرعی  34

 35 آب ل ومل  35

 38 فرزندی پاکیزه  36

 53 ثبت شدو ناگ در لیست ا اهاو  37

 مغ رت 38

 ثبات آدگ 39 147

 نصرت ع یاری  40

 غ راو ذن ب 41

193 
 پ شاندو اناهاو 42

 مرگ با نیکاو  43

 194 ومل بق عوده پاداش 44
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 سوره  شماره آیه  نیاز مستخرج از آیه کدگزاری آزاد 

 وزت اخرعی  45

 ه رت برای نیل بق ودالت 46

75 

نساء 
 

 علی ع سرپرست الهی  47

 نیرع ع منبع آدرت 48

 25 دعر نم دو از فاسقاو بدلیل امنیت جانی ع اوتقادی  49

مائده 
 

 83 ثبت شدو ناگ در لیست ا اهاو  50 

 طعاگ  سمانی  51
114 

 رعزی 52

 47 آرار نگرفتن در زمره ظالماو  53

ف 
اعرا

 
 

 89 آضاعت وادلانق  54

 صبر  55
126 

 مرگ نیک 56

 143 شناختی ت أگ با اآناع ع اطمیناو  57

 درخ است مغ رت برای خ د ع برادر 58
151 

 دخ ل در رحمت الهی  89

 مغ رت 60
155 

 رحمت 61
 156 سعادت دنی ی ع اخرعی 62
س  85 ودگ تسمط ستمکاراو 63

یون
 

 

 86 ن ات از کافراو )امنیت(  64
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 سوره  شماره آیه  نیاز مستخرج از آیه کدگزاری آزاد 

 88 از بین رفتن ام ال دشمناو ع ذلت  ناو  65
 45 ن ات فرزند  66

هود
 پناه  67  

 مغ رت 68 47
 رحمت 69

ف  33 رفع مکر ع نیزن  مکاراو )امنیت اخلاآی(  70
یوس

 
 مرگ نیک 71 

101 
 محش ر شدو با پاکاو 72

 امنیت  73
35 

ابراهیم
 

 

 دعری از پرستش غیر خدا  74
 طمب اآبال وم می  75

37 
 طمب رعزی 76
 ت فیق مداعگ در ان اگ نماز 77

 ت فیق مداعگ ان اگ نماز برای فرزنداو  78 40

 پایرش ومل ع وبادت  79

 41 بخشش  80
 44 رجعت بق دنیا 81
 24 محبت برای عالدین  82

اسراء
 

 ابتنای اومال بر مدار صد   83 
80 

 آدرت ع ح ت در م اجهق با دشمناو 84

 رحمت 85
10 

ف
که

 

 درخ است رشد وقمی ع فکری ع... 86

 4 فرزند  87

  ممری
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 سوره  شماره آیه  نیاز مستخرج از آیه کدگزاری آزاد 

 سلامتی ع ت او ج انی  88

 5 فرزند  89

 6 عارث پاک 90

 25 عسعت اندیشق ع صبر  91

طه 
  

 26 سه لت در تدبیر ام ر خمق  92

 27 ا یش رعاو 93

 28 ت هیم ع انتقال پیاگ  94

 30-29 معاعو خ دی 95

 31 تق یت ع مساودت بق عسیمق عزیر 96

 32 همکار ع همراه در ام ر  97

 114 فزعنی ومم ع شناخت  98

 83 درخ است وافیت  99

انبیاء 
 

 89 فرزند  100 

 112 داعری بق حق ع کی ر اهل باطل 101

 39 26 یاری ع نصرت در برابر تکایب کنندااو  102

مؤمنون 
 

 29 آرار ارفتن در منزلگاهی پر برکت  103 

 97 های شی اوپناهندای بق خدا از عس سق 104

 99 رجعت ع بازاشت بق دنیا 105
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 سوره  شماره آیه  نیاز مستخرج از آیه کدگزاری آزاد 

 107 رهایی از وااب  106

 مغ رت 107
109 

 محبت  108

 مغ رت 109
118 

 محبت  110

 65 رهایی از وااب ع تنبیق اخرعی 111

فرقان
 

 همسر ع نسمی پاک، مایق رعشنی چشم  112 
74 

 ثبات، پاکی، ع الگ  آرار ارفتن نسل برای دیگراو  113

 سعق صدر 114
13 

شعراء
 

 آدرت بیاو 115
 همکار  116
 ومم، حکمت ع تدبیر 117

83 

شعراء
 

 

 حشر با پاکاو 118

 84 نیک شهرتی برای نسل های بعد 119

 85 بهره مندی از نعمت جاعدانگی 120

 86 مغ رت 121

 87 وزت ع احتراگ اخرعی  122

 آضاعت وادلانق  123
118 

 درخ است ن ات خ د ع مؤمناو  124
 169 ن ات خ د ع نزدیکاو از رفتار ع ومل انهکاراو 125
 ت فیق شکر 126

19 

نمل
 

 ت فیق ان اگ ومل صالو  127
 آرار ارفتن در زمره صالحاو 128



 1404، بهار و تابستان 37، شماره 19قرآن و علم، سال  98
 

 

 سوره  شماره آیه  نیاز مستخرج از آیه کدگزاری آزاد 

 مغ رت 129
 16 

ص 
ص

ق
 

 21 ن ات از دست ظالماو 130 

 24 ابراز نیاز ع درخ است طعاگ 131

 34 معین ع حامی 132

 30 آدرت ع غمبق بر م سداو  133

ت 
عنکبو

 

 12 رجعت ع بازاشت بق دنیا 134

سجده 
 

 19 ها در س ر دعر شدو فاصمق  135

سبأ 
 

 35 رجعت ع بازاشت بق دنیا 136

فاطر 
 

 100 نسل پاک  137

ت 
صافا

 

 م غرت 138
 آدرت )ریاست ع حک مت( 139  ص  35

 41 وافیت ع رز   140

 10 نصرت ع یاری  141

زمر 
 



 99 و همکاران  یعوض مرتضو یدس |  آن در سازمان از منظر قرآن یزشیانگ یانسان و کارکردها یازهاین یالگو
 

 

 سوره  شماره آیه  نیاز مستخرج از آیه کدگزاری آزاد 

 مغ رت ت بق کنندااو ع تبعیت کنندااو از راه خدا  142

غافر 7
 

 

 ن ات از وااب جهنم 143

 8 دخ ل مؤمناو ع پدراو ع همسراو ع فرزنداو صالو  نها بق بهشت 144
 9 ح اظت در برابر اناه 145

 رهایی از وااب  146
 12 )دنی ی ع اخرعی(

دخان 
 

 ازاری ت فیق سپاس  147
 

15 

ف 
احقا

 

 ت فیق ان اگ ومل صالو ع م رد رضایت  148

 ذریق ع نسمی صالو 149

 ت بق ع درخ است بخشش 150

 مغ رت برای خ د ع برادراو دینی 151

10 

حشر 
 

 سلامت آمب ع ودگ حسد، کینق ع بغض نسبت بق مؤمناو  152

 ودگ ابتلا بق فقر در مقابل تمکن ک ار 153
5 

ممتحنه 
 

 مغ رت 154

 8 صلاحیت عرعد بق بهشت  155

تحریم 
 

 

 مغ رت 156
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ش د، با بررسی دآیق  یات آر و کریم، م اهیم متن وی در  ( مشجاهده می2همان  ر کق در جدعل )
ها ع تمایلات  خصجج ن نیازهای انسججاو اسججتخراج شججد. این کدهای اعلیق، دامنق عسججیعی از خ اسججتق

ها ع ایرند کق از نیازهای اسجججاسجججی ع مادی )مانند نیاز بق خ ردنیدرعنی ع بیرعنی انسجججاو را در بر می
تجا نیجازهجای پیچیجده شججججامیجدنی تر معن ی ع اجتمجاوی )نظیر نیجاز بجق هجدایجت، رحمجت، ع تقرب بجق هجا( 

نگر بق دهد کق آر و نگاهی جامعشجج ند. تن ع ع اسججتردای این کدها نشججاو میخداعند( را شججامل می
بندی  دسجتق ابعاد عج دی انسجاو ع نیازهای اع دارد. این مرحمق، سجن  بنای مراحل بعدی کداااری ع

ها پرداختق  های بعدی بق ت صججیل بق  وم اهیم برای رسججیدو بق الگ ی نهایی نیازها ب د کق در بخش
 خ اهد شد.

 های نیازهای محوری انسان(کدگذاری محوری )مؤلفه:  مرحله دوم

بنیجاد برای ت سجججعجق الگ ی  در این پژعهش، از رعش کجداجااری مح ری در چجارچ ب رعیکرد داده
  160نیازهای انسجاو از منظر آر و بهره ارفتق شجد. پب از مرحمق کداااری  زاد کق من ر بق شجناسجایی  
های  کد اعلیق از  یات آر و اردید، در مرحمق کداااری مح ری، این کدهای اعلیق بر اسججاس شججباهت

های اصججمی  بندی شججدند. این مق لات، هسججتقدسججتق  مق لق مح ری 9م ه می ع ارتبا  معنایی، در  
 :  دهند ع بق شرب زیر هستندنیازهای انساو را از دیدااه آر و تشکیل می

 نیاز بق امنیت  -

 نیاز بق تعمق  -

 نیاز بق احتراگ  -

 نیاز بق خ دشک فایی  -

 نیاز بق معن یت  -

 نیاز بق ارتبا   -

 نیاز بق کنترل  -

 نیاز بق دستاعرد  -

 سوره  شماره آیه  نیاز مستخرج از آیه کدگزاری آزاد 

 ای در ج ار خدا خانق 157

 ن ات از فرو و ع ومل اع 158 11

 ودالت 159

 32 جایگزینی نعمت از دست رفتق  160

قلم
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 نیاز بق بقا   -

های نیازهای مح ری انسججاو )نتایج کداااری مح ری با نم نق کدهای  زاد( بق مؤل ق:  (3جدعل )
هایی از کدهای  زاد نشجاو  ها را همراه با نم نقت صجیل این مق لات مح ری، تعاریف ع ابعاد مرتبط با  و

 .ای برای تدعین الگ ی نهایی نیازها ب دها ع تشکیل پایقدهد. این مرحمق اامی مهم در انتزاع دادهمی
 های نیازهای محوری انسان )نتایج کدگذاری محوری با نمونه کدهای آزاد(مؤلفه: (3جدول )

 نمونه از کدگزاری باز  ابعاد نیاز  تعریف  مقوله محوری

احساس  رامش، محافظت ع  نیاز بق امنیت 
»ن ات از دست ظالماو«،   رعاو شناخنی  ودگ تهدید 

 "امنیت ع طمب رعزی" 

احساس بق تعمق بق ارعه،   نیاز بق تعمق 
 رعاو شناختی  خان اده یا جامعق

"همراه در ام ر یاری ع  
نصرت"، "هدایتگری کق  

 ها را بگ ید" نشانق

احساس ارزشمند ب دو ع م رد   نیاز بق احتراگ 
"اهل با آدرت بیاو ستایش   رعاو شناختی  احتراگ ب دو

 شدو"، "ریاست ع حک مت" 

 رعاو شناختی  ها رشد شخصی، تحقق پنانسیل نیاز بق خ دشک فایی
"فزعنی ومم ع شناخت"،  

"هدایتگری کق باوث  
 پاکی اردد" 

 معن ی جست  ی معنا ع هدف در زندای نیاز بق معن یت
"حسنق در  خرت"، "رهایی 
از  تش جهنم"، "دعری از  

 پرستش غیر خدا"

 ارتباطی برآراری ارتبا  مؤثر با دیگراو  نیاز بق ارتبا  
"ابراز نیاز ع درخ است"، 
"هدایتگری کق  م زش  

 دهد" 

احساس کنترل بر زندای ع  نیاز بق کنترل 
 محیط اطراف

مدیریتی= 
 حک متی 

"ریاست ع حک مت"، 
 "رهبری" 

مدیریتی=  دستیابی بق م فقیت ع اهداف  نیاز بق دستاعرد 
 حک متی 

"پیرعزی بر دشمناو"، 
 "ظ ر ع پیرعزی"

نیاز بق غاا،  بق، مسکن ع   نیاز بق بقا 
 "امنیت ع طمب رعزی" زیستی  سلامتی 

بنجدی ججامع ع  شججج د، نتجایج کجداجااری مح ری، دسجججتجق( مشجججاهجده می3همجان  ر کجق در ججدعل )
دهد. این جدعل، با تعریف دآیق هر  های نیازهای انسججاو را از منظر آر و ارائق میمندی از مؤل قنظاگ

شجججنجاختی یجا معن ی(، چگ نگی ت میع کجدهجای  مق لجق مح ری ع مشجججخد کردو بعجد  و )مجاننجد رعاو
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بجق م جاهیم کلاو نشججججاو میاعلیجق آر نی  را  ع معن یجت  تعمق، احتراگ  امنیجت،  این  تری چ و  دهجد. 
  عرد.بندی پایق ع اساس الگ ی نهایی نیازها ع کارکردهای انگیزشی  و در سازماو را فراهم میدستق

 کدگذاری انتخابی )ابعاد و سطوح نیازهای انسان در قرآن(:  مرحله سوم

مق لق  9در این مرحمق از پژعهش )کداااری انتخابی(، با هدف ای اد یک نظریق جامع ع منسج م،  
( بق دآت بررسجی ع سجازماندهی شجدند. این فرایند  3مح ری شجناسجایی شجده در مرحمق پیشجین )جدعل  

ها ع چیدمانشجاو بق شجکمی یکپارچق ب د تا  ها، سجاختاربندی  وشجامل ای اد ارتبا  من قی میاو مق لق
(. بجق وبجارت دیگر،  1397بت اننجد یجک رعایجت کمی ع فراایر از م ضججج ع پژعهش را ارائجق دهنجد )بهجادری،  

ای چیده شج ند کق یک تصج یر  ها بق ا نقمانند کنار هم آرار دادو آ عات پازل، تلاش شجد تا این مق لق
های م ج د  بق شجباهتکامل ع هماهن  را شجکل دهند. در ادامق، با مشج رت با کارشجناسجاو ع با ت جق  

بعد کمی ع نهایی تقمیل یافتند. این ابعاد، ساختار نهایی پژعهش ع  7ها بق بین این مق لات مح ری،  و
:  ( 4هجا در ججدعل )کننجد. ابعجاد نهجایی، تعجاریف ع م جاهیم کمی  وارتبجاطجات میجاو م جاهیم  و را تبیین می

ابعاد نهایی ع سج  ب نیازهای انسجاو از منظر آر و )نتایج کداااری انتخابی( ارائق شجده اسجت. بق این  
ای محکم برای تبیین  های پژعهش بق شجکمی منسج م ع دآیق سجازماندهی شجدند ع زمینقترتیب، داده

 ها فراهم شد.ع ت سیر جامع یافتق
 ابعاد نهایی و سطوح نیازهای انسان از منظر قرآن )نتایج کدگذاری انتخابی(: (4جدول )

 ابعاد نیاز  مفهوم کلی  عبارت کلیدی  کد

N1  نیازهای زیستی 
نیازهای اساسی برای بقاو مانند غاا،  ب،  

 بهداشت، سلامت
 فیزی ل ژیکی

N2  نیازهای رعانشناختی 
نیازهای مرتبط با احساسات، شناخت ع رفتار 

 مانند امنیت، محبت، وزت ن ب
 رعاشناختی 

N3 نیازهای معن ی 
نیازهای مرتبط با معنا، هدف ع اتصال بق چیزی 

 بزراتر از خ د
 معن ی

N4  نیازهای معیشتی 
نیازهای مرتبط با تثمین مایحتاج زندای مانند 

 مسکن، پ شاک، شغل
 اآتصادی 

N5  نیازهای اجتماوی 
نیازهای مرتبط با تعاملات اجتماوی، رعابط ع 

 تعمق
 اجتماوی 



 103 و همکاران  یعوض مرتضو یدس |  آن در سازمان از منظر قرآن یزشیانگ یانسان و کارکردها یازهاین یالگو
 

 

N6  نیازهای خ دشک فایی 
ها نیازهای مرتبط با رشد شخصی، تحقق پتانسیل 

 ع رسیدو بق کمال
 شخصی 

N7 حک متی  -نیازهای مدیریتی 
ایری،  نیازهای مرتبط با مشارکت در تصمیم 

 ودالت، امنیت اجتماوی ع رهبری م ثر
 اجتماوی  -سیاسی 

شججج د، نتجایج کجداجااری انتخجابی، الگ ی نهجایی از ابعجاد ع  ( مشجججاهجده می4همجان  ر کجق در ججدعل )
بعد اصجمی اسجت کق هر یک    7کند. این الگ ، شجامل  سج  ب نیازهای انسجاو را از منظر آر و ارائق می

بندی نهایی، یک چارچ ب جامع برای تحمیل  دارای تعریف ع م ه گ مشججخصججی هسججتند. این دسججتق
های آر نی  ها بر اسججاس  م زهنیازهای انسججاو در محیط سججازماو ع تبیین کارکردهای انگیزشججی  و

  عرد.فراهم می

 کارکردهای انگیزشی نیاز در سازمان . 3

((، بق صجج رت فشججرده ع آابل فهم، ارتبا  بین نیازهای مختمف  5جدعل ارائق شججده ذیل )جدعل )
دهد. با اسجت اده از این  های سجازمانی را نشجاو میها بر انگیزش ع وممکرد در محیطانسجاو ع تثثیر  و

 دهی رفتارهای کارکناو پی برد.تر بق نقش نیازها در شکلت او بق ط ر عاضوجدعل، می
 کارکردهای انگیزشی نیاز در سازمان: (5جدول)

انواع نیاز 
 

 دلالت انگیزشی مدیریتی  شماره آیه  نیازها  موضوع

ی
ی فرد

نیازها
زیستی  

 

 معیشت
)بقره،  

126 ) 

تامین نیازهای اساسی کاراراو، از آبیل م اد غاایی، نق  
تنها یک مسئ لیت انسانی است، بمکق یک ضرعرت 

ت اند بق  ش د. این حمایت میسازمانی نیز محس ب می 
بهب د کی یت زندای کارکناو، کاهش غیبت ع افزایش 

 رضایت شغمی من ر ش د. 

 امنیت
)ابراهیم،  

35 ) 
ها، از ک چک تا بزرگ، تامین  در همق س  ب مدیریتی سازماو 

 ش د. امنیت کارکناو بق ون او یک عظی ق مهم تمقی می 

بهداشت و  
 سلامت

)انبیاو، 
83 ) 

سلامت سازماو ع کارکناو، از جممق عظایف اصمی مدیر  
 ش د ع اع باید برای ح ظ  و تلاش کند. محس ب می

روان 
اختی شن
 

نیازهای  
 خودشکوفایی

)طق،  
114 ) 

خ دشک فایی کارکناو، کمید م فقیت سازماو است ع 
 مدیراو باید برای  و تلاش کنند. 
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انواع نیاز 
 

 دلالت انگیزشی مدیریتی  شماره آیه  نیازها  موضوع

 (89)ت بق،  بقاء و جاودانگی 

های اصمی افراد برای  نیاز بق بقاو ع تداعگ، یکی از انگیزه
ها نیز با ارائق تسهیلات ع  عرعد بق سازماو است. سازماو 

ت انند این نیاز را بر عرده کرده ع در ای اد شرایط مناسب، می 
 نتی ق، بق اهداف خ د دست یابند.

سلامت و ثبات  
 روحی

) ل 
 (8ومراو، 

ی کارکناو، کمید ارتقای وممکرد ع عیت رعحیق ع اراده
 عری سازماو است.بهره

 شادی و تفریح 
)مائده،  

114 ) 
های ت ریحی برای کارکناو، کمید ح ظ فراهم کردو فرصت

 عری در سازماو است.انگیزه ع افزایش بهره

 ( 21)رعگ،  محبت 
ها بر ای اد رعابط صمیمانق رعیکرد تعاممی رفاآتی در سازماو 

 ع مبتنی بر احتراگ متقابل بین کارفرما ع کارار تاکید دارد.

ی معنوی 
نیازها

 

ی وجود و  
نیازها

تعلق
 

پرستش و  
 بندگی 

)ابراهیم،  
40 ) 

مدیراو باید با در نظر ارفتن ماهیت انساو بق ون او یک  
وبد، محیط کاری ای اد کنند کق امکاو ان اگ وبادات بق 

 عیژه عاجبات را برای کارکناو فراهم  عرد. 

ی حمایتی
نیازها

- 
تشویقی 

 

هدایت و 
 (6)فاتحق،  ارشاد 

از عظایف اصمی مدیراو، هدایت ع رهبری تیم است. 
انداز رعشن برای سازماو،  مدیراو م فق با تبیین چشم 

های م ج د، انگیزه ع اشتیا   دلایل پیشرفت ع چالش 
کارکناو را برای دستیابی بق اهداف سازماو افزایش  

 دهند. می

پاداشهای  
 اخروی

) ل 
ومراو،  

194 ) 

های مالی بق ون او یک وامل انگیزشی بیرعنی، پرداخت
کند.  نقش مهمی در ای اد انگیزه در کارکناو ای ا می

دهی مناسب ع  های پاداشمدیراو با طراحی سیستم 
وادلانق ع همچنین ت جق بق نیازهای فردی کارکناو در  

ت انند بق ط ر مؤثری بر انگیزش زمینق رفاه ع  سایش، می 
 ها تثثیر بگاارند.  و

 ( 19)نمل،  توفیق
برای دستیابی بق م فقیت در هر سازمانی، ای اد انگیزه در 

ای برخ ردار است. بق همین دلیل، کارکناو از اهمیت عیژه 
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انواع نیاز 
 

 دلالت انگیزشی مدیریتی  شماره آیه  نیازها  موضوع

های ای اد انگیزه بسیاری از م اهیم مدیریتی بر رعی رعش
 در کارکناو متمرکز هستند. 

 برکت
)مؤمن و، 

29 ) 

ای باشد  های یک سازماو بق ا نقعآتی اهداف ع فعالیت 
کق منافع درازمدت کارکناو را تثمین کند، انگیزه ع اشتیا  

 یابد.ها برای کار افزایش می و

ی ایمنی بخشی 
نیازها

 

 عفو
)بقره،  

286 ) 

در رعانشناسی سازمانی، بق اهمیت ای اد یک محیط کار  
ش د.  مبتنی بر اوتماد ع حمایت متقابل بسیار تاکید می

ااشت ع بخشش از س ی مدیراو ع کارکناو، بق تق یت این  
حب اوتماد ع ای اد یک فضای کاری سالم ع پ یا کمک 

های کاری،  ت اند من ر بق کاهش تنش کند. این امر میمی
 افزایش همکاری ع در نهایت بهب د وممکرد سازماو ش د. 

رهایی از  
 عذاب

) ل 
ومراو،  

16 ) 

تر های جدیاست اده از تهدید، تنبیق کلامی ع احتمال تنبیق 
ش ند، یک  برای کارمندانی کق مرتکب اشتباه یا ک تاهی می 

ها تثثیرااار  ت اند بر رفتار  ورعش مدیریتی است کق می
ها باشد. این رعش با ای اد ترس ع اض راب در کارکناو،  و 

 کند. را بق ان اگ عظای شاو عادار می 

 مغفرت
)اوراف،  

155 ) 

خ ا کردو بخشی از طبیعت انساو است. مدیراو باید با  
درک این م ض ع، در م اجهق با اشتباهات کارکناو،  

رعیکردی منع ف ع بخشنده داشتق باشند. ااهی اعآات،  
ت اند  نادیده ارفتن برخی خ اها ع پرهیز از تنبیق، می

ای برای کارکناو باشد تا اشتباهات خ د را جبراو  انگیزه
کنند ع در  ینده دآت بیشتری داشتق باشند. این رعیکرد،  

ش د ولاعه بر ای اد فضایی مثبت در محیط کار، باوث می
کارکناو احساس کنند کق م رد حمایت مدیراو خ د  

 هستند. 

 رحمت
)مؤمن و، 

109 ) 
 

هی اعآات، حمایت از کارکناو ع افرادی کق در سازماو 
های مشخد کنند، فراتر از عظایف ع مسئ لیت فعالیت می 

ت اند  ها ضرعری است. این ن ع حمایت اضافی می شده  و
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انواع نیاز 
 

 دلالت انگیزشی مدیریتی  شماره آیه  نیازها  موضوع

انگیزه ع اشتیا  افراد را برای ان اگ بهتر کارشاو افزایش  
دهد ع بق بهب د وممکرد کمی سازماو کمک کند. در عاآع،  

نشاو دادو آدردانی ع حمایت از کارکناو، فراتر از  
ت اند بق ای اد یک محیط کاری های مادی، میپاداش

 مثبت ع پر انرژی کمک کند.

ی اجتماعی 
نیازها

ی ارتباطی  
نیازها

 

 حسن شهرت 
)شعراو،  

84 ) 

های ت انند با شناخت ع آدردانی از تلاش مدیراو می
ها را برای بهب د وممکردشاو افزایش کارکناو، انگیزه  و 
های م ثر برای این کار، بیاو ومنی دهند. یکی از راه

ها بق ون او رضایت از وممکرد کارکناو در جمع ع معرفی  و
الگ  برای دیگراو است. این امر نق تنها باوث افزایش 

ت اند بق  ش د، بمکق میاوتماد بق ن ب ع انگیزه کارکناو می 
ون او یک وامل مهم در ارتقای شغمی ع سپردو  

 ها در نظر ارفتق ش د.های بیشتر بق  ومسئ لیت 

 محبوبیت
)ابراهیم،  

37 ) 

مدیراو سازماو باید تلاش کنند تا محی ی صمیمی ع  
ای  دعستانق در سازماو ای اد کنند. این محیط باید بق ا نق

باشد کق کارکناو احساس نزدیکی ع اوتماد بق رهبراو ع  
مدیراو خ د داشتق باشند. ای اد چنین ارتباطی آ ی ع 

صمیمانق بین کارکناو ع مدیراو، باوث افزایش انگیزه ع 
ش د ع در نهایت بق بهب د تعهد کارکناو بق سازماو می

 وممکرد سازماو کمک خ اهد.

 مقبولیت
)آصد، 

34 ) 
های معتبر مقب لیت لازگ را  رهبری سازماو باید با شاخد

 تحصیل کند. 

 عدالت
)آصد، 

 ( ع... 21

نیاز بق ودالت ع مص نیت از ستم ع تبعیض از  رزعها 
عنیازهای اساسی بشر است. ازمهم ترین عظایف یک مدیر  

ترین و امل  م فق اجرای ودالت بق ون او یکی از آ ی
 ای اد انگیزش در افراد است. 
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انواع نیاز 
 

 دلالت انگیزشی مدیریتی  شماره آیه  نیازها  موضوع

 صداقت
)اسراو،  

80 ) 

ن عاو ع کادر  تعامل رفتار صادآانق رهبری سازماو باذی
کاری سازماو ع و امل اجرایی مرتبط با سازماو در جهش ع 

تق یت انگیزشی  ناو نقش سازنده دارد ع باوث 
 های بیشتر ع بهتر برای سازماو خ اهد ب د.م فقیت 

 شیوایی بیان 
- 27)طق، 
28 ) 

های آدرت بیاو عانتقال م اهیم متضمن اهداف عارزش
سازماو، ای اد کانال ارتباطی سریع ع مناسب در زمینق  

اوتماد سازی فی مابین ع ای اد انگیزش تثثیری بق سزایی  
 دارد ع از ل ازگ مدیریت است.

 صبر
)اوراف،  

126 ) 

تحریض ع انگیزش افراد با تحصیل صبر از طریق تبیین  
جایگاه صبر ع  ثار  و در زندای فردی ع جمعی یک نیاز در  

 زندای سازمانی است.

ی مدیریتی
نیازها

-  
حکومتی 

 

 رهبری
)بقره،  

246 ) 

داشتن مت لی، رهبر ع مدیر در هر جامعق ع سازمانی، از  
ضرعریات است ع در ص رتی کق رهبر ع مدیری شایستق ام ر  

را مدیریت ننماید، جامعق ع سازماو بق اهداف مد نظر 
 نخ اهند رسید. 

 ( 24)طق،  وزیر و معاون 

در ام رات اجتماوی ع سازمانی از مهم ترین نیازهای انساو 
ع از پیش نیازهای پیشرفت ع ت سعق، تقسیم کار بین رهبری 
ع معاعنین اعست چرا کق منابع انسانی کار مد ع هماهن  با  

 ترین و امل م فقیت هستند. رهبری سازماو، از اصمی

 ( 25)طق، سعه صدر

ایری صبر ع ح صمق، تحمل نظرات مخالف، ودگ تصمیم 
و  لانق عسعت فکری ع ژرف اندیشی کق در م هم شرب  

های مدیر ع رهبر در سازماو ع صدر نه تق است، از نیاز
 جامعق است.

 ظفر و پیروزی 
)ونکب ت، 

30 ) 

باشد.  نیازهای انساو متناسب با ن ع سازماو، مت اعت می 
یکی از نیازهای مهم ع دارای اعل یت یک رزمنده در  

سازماو نظامی، پیرعزی بر رآیب است ع از و امل انگیزشی 
 ش د. اع محس ب می
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انواع نیاز 
 

 دلالت انگیزشی مدیریتی  شماره آیه  نیازها  موضوع

تضعیف قوای  
 دشمن 

)ی نب،  
88 ) 

های انساو سمبی است. سمب منابع آدرت  ااهی نیازهای 
هایی کق بق دنبال  دشمن یک  رزعست. و امل ع م م وق

ش ند.  حاف ع ناب دی سازماو باشند، دشمن محس ب می 
 در مقابل  نها باید هشیار ب د ع اآداگ بق رفتار متقابل نم د. 

( بق ت صججیل ارائق شججده اسججت، الگ ی نهایی نیازهای انسججاو از منظر آر و 5همانگ نق کق در جدعل ) 
را برای هر یجک از ابعجاد نیجاز )زیسجججتی،  کریم، دلالجت  ع کجاربردی  انگیزشجججی مجدیریتی مشجججخد  هجای 

کند. این جدعل نق تنها ماهیت هر نیاز را  حک متی( تبیین می - شجججناختی، معن ی، اجتماوی ع مدیریتی رعاو 
های آر نی )شججماره  یق( ع تشججریو کارکردهای انگیزشججی، بق مدیراو  سججازد، بمکق با ارائق مثال مشججخد می 

تر ع  هجای ججامع کنجد تجا بجا درک بهتر از و امجل مؤثر بر انگیزش کجارکنجاو، اسجججتراتژی هجا کمجک می سجججازمجاو 
سججازی کنند. این رعیکرد، بر  یاده عری کمی پ مؤثرتری را برای افزایش رضججایت شججغمی، تعهد سججازمانی ع بهره 

 اهمیت ت جق بق تمامی ابعاد عج دی انساو در محیط کار، فراتر از صرف نیازهای مادی، تثکید دارد. 

 الگوی نیازهای انسان و کارکردهای انگیزشی آن در سازمان از منظر قرآن . 4

های اسجتخراج شجده از  یات  بنیاد، م اهیم ع مق لق اانق کداااری در رعیکرد داده پب از اتماگ مراحل سجق 
دوایی آر و کریم، م رد تحمیل ع تم یق آرار ارفتند تا در نهایت، الگ ی یکپارچق نیازهای انگیزشججی انسججاو 

مق لق مح ری ع   9کد اعلیق در    160در سججازماو از منظر آر و کریم شججکل ایرد. این الگ ، با سججازماندهی  
دهد.  بعد اصمی ع نهایی، نمای کمی از نیازهای ف ری ع اکتسابی انساو را ارائق می   7ها در  سپب ت میع  و 

های مهمی برای شجججناخت ع بر عردو  این ه ت بعد، تمامی ابعاد عج دی انسجججاو را پ شجججش داده ع دلالت 
شجج د، این الگ  دارای یک هسججتق ( مشججاهده می 1نیازها در محیط سججازماو دارند. همان  ر کق در نگاره ) 

 دهد. های مرتب ی است کق تعامل نیازها را نشاو می مرکزی ع لایق 
 ( الگوی نیازهای انسان و کارکردهای انگیزشی آن در سازمان از منظر قرآن 1نگاره)
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( بق تصج یر کشجیده شجده اسجت، الگ ی نهایی نیازهای انسجاو از منظر آر و 1همان  ر کق در نگاره )

ای ع تعاممی اسجت. در هسجتق مرکزی این الگ ، نیازهای ف ری/معن ی  کریم، دارای یک سجاختار لایق
دهنده عج دی انسججاو  اصججیل، بق عیژه پرسججتش ع بندای، آرار دارند کق زیربنای سججایر نیازها ع جهت

شج ند. در لایق اعل پیرام و هسجتق، نیازهای فردی شجامل ابعاد زیسجتی )مانند معیشجت،  محسج ب می
شججناختی )مانند خ دشججک فایی، بقاو ع جاعدانگی، سججلامت ع ثبات رعحی،  امنیت ع بهداشججت( ع رعاو

یر  تشججج یقی )نظ-انجد. لایجق دعگ شجججامجل نیجازهجای معن ی حمجایتیشجججادی ع ت ریو، محبجت( آرار ارفتجق
بخشجججی )مجاننجد و  ، هجای اخرعی، ت فیق ع برکجت(، نیجازهجای معن ی ایمنیهجدایجت ع ارشجججاد، پجاداش 

رهایی از وااب، مغ رت ع رحمت( ع نیازهای اجتماوی )از جممق حسجن شجهرت، محب بیت، مقب لیت،  
تر  ودالت، صججداآت، شججی ایی بیاو ع صججبر( اسججت کق ارتباطات فرد با محیط پیرام و ع ابعاد اسججترده

حک متی )شجججامجل رهبری، عزیر ع -ترین لایجق، نیجازهجای مجدیریتیدهجد. در بیرعنیمعن ی را نشجججاو می
معاعو، سججعق صججدر، ظ ر ع پیرعزی ع تضججعیف آ ای دشججمن( آرار دارند کق بق نیازهای سججیسججتمی ع 
سججازمانی برای ای اد بسججتر مناسججب جهت تثمین سججایر نیازها ع حرکت بق سجج ی اهداف اشججاره دارند.  

هجای این مجدل، بر تعجامجل پ یجا ع تجثثیر ع تجثثر دعسججج یجق میجاو این ابعجاد هجای متقجابجل در تمجامی بخشمشف
ت انجد بر سجججایر ابعجاد ع در نهجایجت بجق  تجثکیجد دارنجد ع بیجانگر  و اسجججت کجق تجثمین هر یجک از این نیجازهجا، می

های هر  تر در خصج ن تعاریف ع مؤل قافزایش انگیزش ع وممکرد سجازماو من ر شج د. جزئیات کامل
 ( آابل مشاهده است.5های انگیزشی مدیریتی ع  یات مرتبط در جدعل )( ع دلالت4بعد در جدعل )
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 گیرینتیجه

پژعهش حجاضجججر بجا هجدف تجدعین الگ یی ججامع از نیجازهجای انسجججاو ع کجارکردهجای انگیزشجججی  و در 
بجا بهره از منظر آر و کریم،  از رعش دادهسججججازمجاو  بجق ایری  ع تحمیجل ومیق  یجات دوجایی،  بنیجاد 

های آر نی، برخلاف بسجیاری از  دسجتاعردهای مهمی دسجت یافتق اسجت. این تحقیق نشجاو داد کق  م زه
هجای رایج مجدیریتی، نگجاهی ججامع ع یکپجارچجق بجق ابعجاد عج دی انسجججاو ع نیجازهجای اع دارنجد کجق هم  نظریجق

- ش د ع هم بق نیازهای ومیق معن ی، اجتماوی ع حتی مدیریتی شناختی میشامل ابعاد مادی ع رعاو
 پردازد.حک متی می

 :  ت او در م ارد زیر خلاصق کردهای اصمی این پژعهش را می عردهای کمیدی ع ن  عریره
ای بر نیجازهجای معن ی بعجدی اسجججتخراج شجججده، تجثکیجد عیژهججامعیجت بعجد معن ی: الگ ی ه جت.  1

هجای اخرعی( دارد. این بعجد،  )شجججامجل پرسجججتش ع بنجدای، هجدایجت، رحمجت، مغ رت، ت فیق ع پجاداش 
دهجد ع بجق مجدیراو  هجای مجادی ع حتی فراتر از صجججرف "معنجاداری کجار" ارائجق میچجارچ بی فراتر از پجاداش 

هجای انگیزشجججی را بر پجایجق تق یجت حب  کنجد تجا برنجامجقمجدار کمجک میهجای اسجججلامی ع ارزش سجججازمجاو
هجای مجدیریتی  هجدفمنجدی متعجالی ع ارتبجا  بجا خجالق طراحی کننجد. این رعیکرد، خلأ م ج د در نظریجق

 نماید.اند، جبراو میغربی را کق ومدتا  از این بعد ومیق انسانی غافل
نقش بنیادین اصج ل اخلاآی بق ون او و امل انگیزشجی: این پژعهش نشجاو داد کق م اهیمی  .  2

نظیر ودالت ع صجداآت، از منظر آر و، صجرفا  اصج ل اخلاآی نیسجتند، بمکق نیازهای اسجاسجی ع آدرتمند  
کنند، نق تنها بق مسجئ لیت اخلاآی  شج ند. مدیرانی کق این اصج ل را روایت میانگیزشجی محسج ب می

اوتمجاد ع تعهجد کجارکنجاو خ د تجثثیر مثبجت  خ د ومجل کرده انجد، بمکجق بجق ط ر مسجججتقیم بر انگیزش، 
 کنند.ااارند ع محیط کاری پ یا ع کار مد ای اد میمی

حک متی: ان اندو این بعد در الگ ی نیازها )شامل رهبری شایستق، سعق صدر،  -بعد مدیریتی. 3
دهنده  و اسجت کق از منظر آر و، کی یت ع کار مدی سجیسجتم مدیریت  معاعنت کار مد ع پیرعزی( نشجاو

ع رهبری، خ د یکی از نیازهای حیاتی کارکناو ع سججازماو برای دسججتیابی بق انگیزه ع م فقیت اسججت.  
دهجد کجق متمرکز بر حکمجت، دعرانجدیشجججی ع ت انجایی ای جاد  این بعجد، دیجداجاهی ججدیجد از رهبری ارائجق می

 انگیزه ع امید در نیرعهاست.
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پ شجانی  های آر نی نق تنها با م اهیم ن ین مدیریتی همدهد کق  م زهاین دسجتاعردها نشجاو می.  4
تر نیرعی انسججانی ع ت انند بق مدیراو در شججناخت جامعتر، میدارند، بمکق با افزعدو ابعاد جدید ع ومیق

 های انگیزشی مؤثرتر ع پایدارتر یاری رسانند.طراحی سیستم

   پیامدهای عملی و پیشنهادات

های انگیزشججی  بر اسججاس الگ ی ارائق شججده، راهکارهای وممی ع کاربردی برای طراحی سججیسججتم
 :  ت انند شاملها آابل ارائق است. این راهکارها میهای آر نی در سازماومبتنی بر  م زه

های اخلاآی  های وبادی، دعرههای ت سعق فردی ع معن ی کارکناو )مانند فرصتت سعق برنامق -
 ع معن ی در محیط کار(.

های پاداش ع ارزیابی وممکردی کق ولاعه بر ابعاد مادی، بق رشجججد معن ی ع  طراحی سجججیسجججتم  -
 اخلاآی کارکناو نیز ت جق کنند.

های اسججلامی کق در  و ودالت، صججداآت، احتراگ متقابل ع  ای اد ج امع کاری مبتنی بر ارزش   -
 رعحیق تعاعو ترعیج یابد.

های آر نی )مانند  های  م زشججی برای مدیراو با تثکید بر پرعرش رهبرانی با عیژایت سججعق برنامق  -
 سعق صدر، حکمت ع آاطعیت(.

ت اند اامی مؤثر در ت سجعق دانش ب می ع اسجلامی در ح زه مدیریت منابع انسجانی  این پژعهش می
های آر نی، بق بهب د چشجمگیر  های انگیزشجی مبتنی بر  م زهسجازی سجیسجتمباشجد ع با طراحی ع پیاده

ها، بق عیژه در جهاو اسجلاگ، کمک شجایانی کند.  عری سجازماوانگیزش، رضجایت شجغمی ع در نهایت بهره
های اخلاآی ع معن ی در محیط کار ع تق یت فرهن  سجججازمانی  همچنین، این رعیکرد بق ترعیج ارزش 

برای مجدیراو، محققجاو ع  این پژعهش  نتجایج  رسججججانجد.  یجاری خ اهجد  ع معن یجت  بر وجدالجت  مبتنی 
ربارتری را تر ع پهای کاری متعالیاااراو ح زه مدیریت منابع انسانی م ید خ اهد ب د تا محیطسیاست

 .ای اد کنند
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 منابع
 .یمآر و کر 

آاهره، مصجر،    ی،فی ت سجیر القر و الم ید، انتشجارات حسجن وباس زک  یداحمد، البحر المد  و یبق،ابن
1419. 

 .1414  یرعت،محمد بن مکرگ، لساو العرب )چاپ س گ(، دارالصادر، ب  منظ ر،ابن

مع م مقجائیب المغجة )چجاپ اعل(، انتشجججارات دفتر تبمیغجات    یجا،احمجد بن فجارس بن زکر   اب الحسجججین،
 .1404اسلامی ح زه وممیق آم، آم،  

مترجم(، پژعهشگاه   ی،محمد  ی ک )ب  ی یک یقاص ل رعش تحق  یت،ج ل  ین، نسمم، ع ک رب  اشتراعس،
 .1385تهراو،    ی،ع م العات فرهنگ  یوم گ انسان

محم د بن وبدالمق، رعب المعاني في ت سجیر القر و العظیم ع السجبع المثاني، منشج رات محمد     ل سجی،
 .1415  یرعت،بیض و، دار الکتب العممیة، ب یوم

 .1385نگاه دانش، تهراو،    ی،ع رفتار سازمان  یریتسازماو ع مد  یکردهایرضا، رع یوم  امیرکبیری،

 .1374(،  3فصمنامق ح زه ع دانشگاه، )  ینی،ومم د  یتخسرع، ه   باآری،

  ی  و در کارعرز   یاجرا ی همراحل ع شج   یت،ع اهم  «ی»کدااار   یادداده بن  ی یپژعهش ک  ی،وم  بهادری،
 .1397،  88-69(،  5)4معمماو،    یتترب  ینن   یدع فصمنامق راهبردها  یاو،دانشگاه فرهنگ

 .1412  یتق،مکتبة رشدیق، ک   ی،المظهر  یرثناوالمق، الت س  ی،پت  پانی

 .1389اسراو، آم،    یم،تسن  یروبدالمق، ت س  ی، مم  ج ادی

 .1393وبدالمق، فمس ق حق   بشر، اسراو، آم،    ی، مم  ج ادی

 .1398مخت گ، اسراو، آم،   یقوبدالمق، رح  ی، مم  ج ادی

 .1381تهراو،    یمین،انتشارات س  یریت،سازماو ع مد  ی،مهد   یدیاو،محمدرضا، ع جمش  دل ی،

  فرد، ییع حسجن دانا  یال ان  یمهد   ید)سج   یسجازماو: سجاختار ع طرب سجازمان  یتئ ر   ی،اسجت ن پ  رابینز،
 .1390مترجماو(، ص ار، تهراو،  

 .1412  یرعت،بن محمد، م ردات أل اظ القر و، دار القمم، ب  ینحس  ی،اص هان راغب

 .1392سمت، تهراو،   یریت،سازماو ع مد  یمبان  ی،وم  رضائیاو،

 .1379  یاس ج،  یق،)چاپ اعل(، فاطم  یتیترب  یشناسخسرع، رعاو  رمضانی،

ااه، تهراو،    یشرفتق،پ  یرفتار سازمان  یریتحسن، مد  ین،مت زاروی  1388. 

)چاپ اعل(، انتشججارات سججخن، تهراو،    یشججناسجج در رعاو هایقع نظر  پردازاویقمحم د، نظر   سججاوتچی،
1377. 

 .1385  یزد،  یزد،مترجم؛ چاپ اعل(، دانشگاه   یدیاو،ام  ی)مرتض  یتیترب  یشناسجاو، رعاو  سانتراک،

  یازهای ن یبر برتر   یدآر و با تاک  یدااهانسجاو از د  یازهاین  ییبر شجناسجا  یمحمد رضجا، در مد   سجم انی،
 .1392،  44-9(،  86)  ی،اسلام  یریتمد  یازها،در سمسمق مراتب ن  یمعن  

ااه، تهراو،    ی،پرعرش  یشناسرعاو  اکبر،یوم  سیف،  1385. 
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 .1414 یق،)چاپ اعل(، دار ابن کثیر، دمشق، س ر   یرمحمد، فتو القد  ش کانی،

ع همکاراو، مترجماو؛ چاپ اعل(، نشر ارسباراو،    یمیکر   ی سف)  یتشخص  هاییقدعاو، نظر   ش لتز،
 .1384تهراو،  

ع   یقاعل  یازهاین  یگاهمحمدرضججا، جا  یمی،اسججماو  یع حاج  ی،مهد   یع،م   ی،احمدوم  ی،ناسجج   صججاحب
صججمو ع خشجج نت،   ۀاالت ن  در مق ل ی هاو  یقبق نظر   یآر و با نگاه  یاتانسججاو در    یاسججاسجج 

 .1400،  52-31(،  34)  ی،آر ن  یها م زه

مترجم ع محقق؛ چاپ سج گ(،    ی،م سج    ینالدجمال  یدتاریا در آر و )سج   یهامحمدباآر، سجنت  صجدر،
 .1381انتشارات ت اهم، تهراو، 

 .1417آم،    ی،القر و، دفتر انتشارات اسلام  یرت س  یف  یزاوالم  ین،محمدحس  یدس  طباطبایی،

 .1412آم، آم،   یقح زه ومم  یریتفضل بن حسن، جامع ال  امع، مرکز مد  طبرسی،

 .1416مؤسسةالبعثق، آم،    ین،م مع البحر   ی،بن محمد بن وم  ینفخرالد  طریحی،

در    یرش انسجاو بق پا  یازن  یبررسج   یرضجا،وم  یا،ن  یع آائم  ی،محمدمهد   یزی،پار   ییجع ر، صج  را  ومیگمی،
- 209(،  32)  یجث،در آر و ع حجد  یتیترب  یهجا م زه  یی،معنجا  یجداوبر رعش م  یجدبجا تجثک  یمکر آر و
233  ،1398. 

از    ی یفرهن  مح  یراهبرد  یریتمد یالگ    یدرضجججا،، حمی، ط سججج ، وبدالمقی، ت کمینحسججج   یزاهد 
 .ش 1403ع زمستاو    ییز: پا35م مق آر و ع ومم، ش   یم،منظر آر و کر 

 .1390انتشارات سپاهاو، تهراو،    ی،رفتار سازمان  یریتبهرعز، مد  آاسمی،

 . 1385ن ر، تهراو،    یاگ ( )چاپ نهم(، انتشارات پ یم ع م اه   ها یق )نظر  یت شخص   ی شناس رعاو   ی سف،   کریمی، 

 .1376تهراو،    یار،ارعه مترجماو، ماز   ی،ع همکاراو، فرهن  وم گ اجتماو  ی س ج ل  ا لد،

 . 1387ع غلامرضا معمارزاده، مترجماو(، چاپ امشن، تهراو،    ی ال ان   ی )مهد   ی رفتار سازمان   ی ین، ار  م رهد، 

ع همکاراو، مترجماو؛ چاپ    نژادی)غلامرضجا خ    یتیترب  یشجناسج رعاو  ی ید،د  ینرف،ع برلا   یج،ا   نیت،
 .1374اعل(، پاژه، مشهد،  
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