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 �و خضر یقرآن در قصه موس یریتیمد یها مؤلفه
 ����و عبدالمؤمن حکیمی ���آقا صفری و علی ��امیرعلی لطفی

 دهیچک

عنصری کلیدی در رشد، تعـالی، صـعود و  عنوان  بهبا توجه به این مهم که دانش سازمان و مدیریت  
کنـد، از منظـر قـرآن کـریم سقوط سازمان جامعه و نهادهای سیاسی و حکومتی، نقش اساسی ایفاء می

کـه  گونـهاسـت، آن  برنامه جـامع زنـدگی بشـری دار عهدهپیام الهی بوده و  نیاستوارترو  نیتر محکمکه 
بایسته است مورد تجزیه و تحلیل قرار نگرفته است. نگارندگان نوشـتار سـعی دارنـد بـا اسـتفاده از متـد 

سـوره  ۸۲تـا  ۶۰توصیفی و تحلیلی و با بهره جستن از روش استنطاقی شهید صدر با مراجعـه بـه آیـات 
 دانـش بـاتمـایز آن را  های مهم مدیریتی در آیات یـاد شـده را کشـف و تبیـین نمـوده و نیـزکهف مؤلفه

گذر جامعیت قرآن کریم نسبت به دانش مدیریت به تصـویر کشـیده  مدیریت رایج بیان کنند؛ تا از این ره
ی ها مؤلفـه نیتـر مهمسوره کهف  ۸۲تا  ۶۰های آیات دهد که در آموزههای پژوهش نشان میشود. یافته

کـه در حـوزه  رح شـده اسـت چـه ایـنهای یادگیری سازمانی و نگرش سیسـتمی مطـمدیریتی در حوزه
 مسـئلهی، تعیـین موضـوع یـادگیری، بیـان ازسنجینی، گذار هدفچون  یادگیری سازمانی به مباحثی هم

ی و ریگ آسـانی و رعایت اصـول ریگ سخت، عدم مسئلهسازمان، طرح مثال مرتبط با موضوع برای تفهیم 
بر عهده گرفتن موارد عملی یاددهی توسط خود مدیران پرداخته شده است و در حوزه نگـرش سیسـتمی 

اسـتفاده از ، تلاش در راستایی نیل به هـدف، ایبه قضا یستمینگاه س ،طیتوجه به محبه موضوعاتی مانند 
 یمعرفـی، طـیمح یهـا ناشـناخته از چالش قیتوجه به مصـادی، منف یاشاره به آنتروپ، بازخور سمیمکان

ذکـر شـده  ها مؤلفهچنین مشخص شد که  . همپردازد یمی) طیمح داتیها و تهد عبور از چالش(راهبرد 
 گیری و استفاده است. ها قابل بهره ها و مکان در قرآن کریم در همه زمان

 ، مدیریت، یاد گیری سازمانی، دیدگاه سیستمی.�، حضرت خضر�قرآن، حضرت موسی واژگان کلیدی:
                                                           

یافت:. � یخ در یخ تأیید:و  ١٤/٠٥/١٣٩٨ تار  .١٦/٠٦/١٣٩٨ تار
 hamdrahmat@gmail.com: یهالعالم یجامعه المصطف یاراستاد. ��
 a.a.safari1364@gmail.comالعالمیة (نویسنده مسئول):  یالمصطف ةقرآن و علوم جامع یپژوه دکتر دانش. ���

 aliihakimi903@gimail.comالعالمیة:  یالمصطف ةقرآن و علوم جامع یدکترپژوه  دانش .����
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 مقدمه
دانـد و اصلی سـازمان مـی نتایج تحقیقات مربوط به دانش مدیریت، نیروی انسانی را سرمایه 

سـازد. تحقـق ایـن هـدف مؤثر از منبع انسانی سازمان مرتبط می ها را به استفادهموفقیت سازمان
ت. بـدین ی تبیین و ارائـه شـده اسـخوب بههای وحیانی هایی است که در آموزهبسته به اتخاذ مؤلفه

شـود، کشـف و تبیـین نکـاتی جهت، یکی از عوامل مهمی که باعث تحقق اهداف سازمانی مـی
رو در پاسـخ بـه ایـن بنابراین پـژوهش پـیش؛ های مختلف قرآن بیان شده استاست که در سوره

های مدیریتی چگونه تبیین شـده  سوره کهف مؤلفه ٨٢تا  ٦٠پرسش سامان یافته است که در آیات 
را  انسان یتیریمد ی هدایتی وازهاین ابراین با توجه به جامعیت و عظمت وجودی قرآن کهبن است؟

های آیـات سـوره کهـف از جملـه آیـات تردید به تبیین مؤلفهبه درستی و دقیق بیان کرده است، بی
مورد تحقیق در این پژوهش را نیز به خوبی تبیین کرده است. از این رو، این پـژوهش بـرای اولـین 

تحلیلی و با بهره جستن از روش اسـتنطاقی شـهید صـدر تـلاش ـ  گیری از متد توصیفیبا بهره بار
 کـردیرا بـا رو های سـازمانی و مـدیریتیعرصهدر  وحیانی یهاآموزه ورود اثربخش نهیزمکند می
د. قـرار دهـ قرآن و علومحوزه  شمندانیاند یروشیرا پ یدیجد یاتیح مسئلهو آورده فراهم  یعلم

های یادگیری سـازمانی و نگـاه م بندی مؤلفه ها به دو بخش مؤلفهلازم به ذکر است غرض از تقسی
سیستمی براساس ملاک و معیار خاصی نبوده و بیشتر دغدغه این بوده است که قرآن کریم در ایـن 

بـه عنـوان مؤلفـه  هـا آنتـوان از و مفیدی را مطرح کرده اسـت کـه مـی مند ها مباحث ارزش حوزه
 های ذکر شده بهره جست. کاربردی در دانش سازمان و مدیریت در حوزه

 پیشینه
های وحیانی با رویکرد سازمانی و مدیریتی طی این چند سال اخیر ینه آموزهدر زمهر چند  

هـای مؤلفـه دربـاره است؛ اما نگاشته شده هایی در قالب، کتاب، پایان نامه، مقاله و...پژوهش
کـاوش صـورت گرفـت،  ،سوره کهف تا جایی که از سوی نگارنـدگان ٨٢تا  ٦٢یریتی آیات مد

یافـت تبیـین  توان گفت این پـژوهش اولـین رهرو، میشی در خور توجه یافت نشد. از اینپژوه
گران قـرآن  سوره کهف است که تقدیم جامعه بزرگ پژوهش ٨٢تا  ٦٠های مدیریتی آیات مؤلفه

 گردد.و علوم می
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 شناسیوممفه

 . مدیریت۱

های لغت به معنای توانایی و  است در کتاب »management«معادل لاتین آن مدیریت که  
هـای  های در حال انجام برای رسیدن بـه هـدفشایستگی اداره جایی یا رهبری و کنترل فعالیت

کنندگان یک اداره، سـازمان  کننده یا اداره مورد نظر، اداره کردن، لیاقت، شایستگی، توانایی، اداره
: ١٣٧٧؛ معین، فرهنگ فارسـی، ٤٤ /٤٤: ١٣٢٥نامه،  و شرکت، ذکرشده است (دهخدا، لغت

) و در اصطلاح تعاریف متعدد و متنوعی ١٣٧١؛ حسن انوری، فرهنگ بزرگ سخن، ٣٩٧٣/ ٣
 بر اسـاسای  و هر صاحب اندیشه شده نظران و دانشمندان علم مدیریت مطرح صاحباز سوی 

 هـا آنتـرین  های خود تعریف جدیدی از این واژه ارائه داده است کـه بـه مهم ها و برداشت یافته
هـا بـرای تحقـق بخشـیدن  وسـیله افـراد و گروه »بـه«و » بـا« کـارکردنفراینـد «شود:  اشاره می

: ١٣٨١، مدیریت رفتار سازمانی کارکرد منـابع انسـانی، رسی و بلانچاردسازمانی (ههای  هدف
کارگیری مؤثر و کارآمـد منـابع  چنین در تعریف دیگر آمده است که مدیریت، فرایند به ). هم١٧

دهی بسیج منابع و امکانات، هدایت و کنترل اسـت کـه  ریزی، سازمان مادی و انسانی در برنامه
گیـرد  نظـام ارزشـی مـورد قبـول، صـورت مـی بـر اسـاسازمانی و برای دستیابی به اهداف سـ

علـم و » مـدیریت«نظر دیگری گفته است کـه  )، صاحب٧: ١٣٩١(رضائیان، اصول مدیریت، 
ها در یک سازمان و استفاده از منابع بـرای نیـل بـه اهـداف معـین  هنر هماهنگ نمودن کوشش

 ).١١: ١٣٩١است (الوانی، مدیریت عمومی، 
هـای مـدیریت ایـن  بین تعاریف مذکور و دیگر تعاریف ارائـه شـده در کتاب نقطه اشتراک

است که مدیریت، چیزی جز هنر و علم اداره یک مجموعه، جهت نیل به اهـداف سـازمانی بـا 
 شده نیست. هایی مشخص توجه به منابع و امکاناتی که دارد از طریق وظایف و فعالیت

چـون  واژگـانی هم ازگیـری توان بـا بهـرهولی می قرآن کریم کلمه مدیر ذکر نشده، اتیآ در
نمونه قرآن کریم  عنوان بههای مدیریت قرآنی را برداشت کرد. برخی از ویژگی »یدبر«و » مدبر«

ْ�راً �فرماید: های نازعات و یونس چنین میدر سوره
َ
کننـدگان  )؛ تدبیر٥(نازعات/ �فَا�مُْدَب�راتِ أ

ْ�رَ �ها]؛ کار [
َ ْ
رْض يدَب�رُ الأ

َ ْ
ماءِ إَِ� الأ زمـین تـدبیر  )؛ کارها را از آسـمان تـا٥(سجده/  �مِنَ ا�س�

رْضَ $اللهُ إنِ� رَ!�ُ�مُ ا�کند؛  می
َ ْ
ماواتِ وَ الأ ی خَلقََ ا�س� يامٍ ُ/ـم� اسْـتَوی  ا*�

َ
6ََ العَْـرْشِ يـدَب�رُ   سِت�ةِ أ
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ْ�رَ 
َ ْ
را در  نیزمـ نیـهـا و ااست کـه آسـمان ییهمانا پروردگار شما همان خدا)؛ ٣(یونس/  �الأ

، سپس بر تخت (اقتدار دیافریدر شش دوران) ب ایشش شبانه روز  ای) شش روز (یمساو ی(مدت
 یمـ ری) را (طبق قانون علل و اسباب) تـدبنشیهمواره کار (آفر افتیو استقرار  لای) استریو تدب

ملائکه را مدیران جهان مادی معرفی . برخی از مفسران نیز اشاره به مدیریت ملائکه دارند و کند
 ). البته لازمه مدیریت، تدبیر است زیرا تـا٢٩٨/ ٣: ١٣٧٥کنند (طریحی، مجمع البحرین،  می

توان مدعی شد کـه از منظـر تواند مدیر باشد. بنابراین می کننده (مدبر) نباشد، نمی کسی تدبیر
کنـد تـا هـدف تعیـین شـده اداره میدبیر کارها را مدیریت و قرآن کریم مدیر کسی است که با ت

 »بـه«و » بـا«محقق شود. و ارتباط این تعریف با تعاریف ذکر شده این است کـه مـدیر کـار را 
دهد و خداوند متعال به عنوان ابـر مـدیر عـالم خلقـت کارهـا را ها انجام میوسیله افراد و گروه

 د.توسط برگزیدگانش (ملائکه، امامان، مؤمنان و...) انجام می ده

 . یادگیری سازمانی۲
) عبــارت اســت از: ســازمانی کــه در ایجــاد، Organizational Learningیــادگیری ســازمانی (

شـود،  هـای جدیـد مـنعکس مـیاکتساب و تبادل دانش و اصلاح و بهبود رفتار که در دانش و دیدگاه
سـازمانی اسـت (سـید مهارت دارد و شامل انجام تعاملاتی برای انطباق در سطح فردی، گروهـی و 

هـا این اسـاس سـازمان ) بر٢٣: ١٣٨٨های مدیریت،  جوادین، مروری جامع بر مفاهیم اساسی نظیه
تر و بهتر از رقبا یـاد بگیرنـد و بـی تریـد در برای بقا و ادامه حیات و موفقیت بیشتر نیاز دارند که سریع

عدم کارآیی و به هـدر دادن منـابع  های سنگین دوباره کاری وها هزینهصورت عدم یادگیری، سازمان
 گردد. ها آنها را متحمل خواهند شد و چه بسا موجب افول و اضمحلال  و مهارت

 . دیدگاه سیستمی۳
هـم اسـت کـه بـه مثابـه یـک کـل عمـل ) مجموعه از عناصر وابسته بـه System( سیستم

 خـود، اجـزای بـر حـاکم وابسـتگی به خاطر و )٢٤: ١٣٨٦نماید (مورهد، رفتار سازمانی،  می
 و هدف تأمین راستای در و نمایدمی پیروی ایویژه و سازمان نظم واز نموده پیدا جدیدی کلیت

ها  تجزیه و تحلیل سیسـتم زاهدی،( کند می است، حرکت آن وجودی دلیل که معینی اهداف یا
داشـته، ای از اجزایی است که روابـط متقابـل  بنابراین، سیستم مجموعه ).٥: ١٣٨٨ها،  و روش

 ای است.سازد و در پی اهداف از پیش دیده شدهکل معنا داری را  می
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: ١٣٨٦دیدگاه سیستمی، سازمان را در یک چارچوب کلی نمایش (مورهـد، رفتارشناسـی، 
) داده و آن را همانند سیستمی با متغیرهای وابسته بـه محـیط (الـوانی، مـدیریت عمـومی، ٢٤

ان دیگر، از دیدگاه سیستمی سازمان در کلیت وجـودی خـود گیرد. به بی) در نظر می١٦: ١٣٩١
هایی است که در عناصر تشکیل دهنده آن به تنهایی وجود ندارد (زاهدیِ، تجزیه و دارای ویژگی
) در واقـع دیـدگاه سیسـتمی سـازمان را در بسـیاری از ١٠: ١٣٨٨هـا،  ها و روش تحلیل سـیتم

اننـد کنـد کـه سـازمان هـا نیـز هم تصـریح میکنـد و ات به یک ارگانیسم زنده تشـبیه مـیجه
رسـند، سـپس بـه زوال  کنند، بـه اوج بلـوغ می گذارند، رشد میموجودات زنده پا به هستی می

هـای  چون یک موجود زنده از اجزاء و قسـمت میرند. بنابراین سازمان هم روند و بالاخره می می
اط متقابـل دارنـد (ر.ک: سـید به طرق مختلف ارتبـ دیگر یکمختلف تشکیل یافته است که با 

 ). ٢١١: ١٣٨٨های مدیریت و سازمان،  جوادین، مروری جامع بر مفاهیم اساسی نظریه

 های مدیریتیمؤلفه. ۴

 و شـناس حـق( »دهنـده تشـکیل« و »سـازنده« ،»سـازه« معنـای بـه لغت در» مؤلفه«واژه 
 بدون که چیز یک ندهده تشکیل اجزای یا عنصر) ٢٧٥: ١٣٩٠فرهنگ معاصر هزاره،  همکاران،

 مشـابه امور تعدادی اصطلاح در و آمده کنیم، تحلیل و تجزیه را چیز آن توانیم نمی ها آن داشتن
 هـا مـدیریتیپژوهش مـراد از مؤلفـه این در. نامند ) میComponent( مؤلفه را سازه یک تحت

 کند.معنا و مفهوم می پیدا می ها آنعناصر و سازه های مدیریتی است که مدیریت برپایه 

 . سوره کهف۵
سوره کهف به ترتیب مصحف هجدهمین و به ترتیب نزول، شصت و نهمـین سـوره قـرآن  

های بارز ایـن سـوره مکی هستند. از ویژگی ۲۸جز آیه  آیه دارد و همه آیات آن به  ۱۱۰است که 
البته تنهـا اند قرآن کریم ذکر نشده های هدر آن در مابقی از سورهای مطرح شده است که داستان

 ت.و مأجوج بدون ذکر نام ذوالقرنین اشاره شده اس یأجوج مسئلهبه  ٩٦در سوره انبیاء آیه 
چـه  یابـد. آن این سوره با حمد و ثنای الهی آغاز و با توحید و ایمان و عمل صالح پایان می 

» مکـی«هـای که همانند دیگر سـورهآید این است دست میه که از قرائت و تدبر در این سوره ب
هـای الهـی و تـرس از تمرکز اصلی آن درباره مبدأ و معاد و بشـارت و مـژده نسـبت بـه نعمـت

 های اخروی است.عقوبت
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و  عمده مباحث این سوره بر محور سه داستان (اصحاب کهف، حضـرت موسـی و خضـر 
اصحاب کهـف حکایـت از باشد. محتوی داستان حکایت دو شخص می علاوه بهذو القرنیین) 

یک گروه در اقلیت هر چند از نظر تعداد کم، نباید در برابر اکثریت هرچند به ظـاهر آن دارد که 
قوی و نیرومند تسلیم شود، بلکه باید حساب خودشان را از محیط فاسد و شرک آلود جدا کننـد 

ر صـورت عـدم توانـایی، و بر ضد آن قیام نمایند. اگر توانایی دارند بـه مبـارزه ادامـه دهنـد و د
 د.هجرت نماین

منـد و  های این سوره، داستان دو فردی است که یکی بسیار ثروت چنین از جمله داستان هم 
دست اما مؤمن بود، ولی او هرگز عزت و شـرف خـود را ایمان و دیگری فقیر و تهی مرفه، اما بی

نسـت او را نصـیحت و ارشـاد کـرد و توا جا که می ایمان از دست نداد و تا آن در برابر آن فرد بی
از این سوره به داستان  د. در قسمت دیگریسرانجام اعلام بیزاری نمود و پیروزی هم از آن او بو

کنـد کـه چگونـه  (هر چند نام خضر در این سوره نیامده است) اشاره می �و خضر �موسی
در برابر کارهایی که ظاهر آن زننده بود، اما بـاطنش پـر مصـلحت نتوانسـت صـبر و  �موسی

گـاه شـد و از بیتـابی خـود  حوصله کند، ولی پس از توضیحات خضر به عمق مسـائل کـاملاً آ
 ت.پشیمان گش

دهـد کـه چگونـه شـرق و غـرب  بخش دیگری از این سوره ماجرای ذو القرنین را شرح می 
قوام گوناگونی که سنن و آداب بسیار متفاوتی داشتند روبرو شـد، و سـرانجام عالم را پیمود و با ا

برخاست و سـدی آهنـین بـر » مأجوج«و  »یأجوج«با کمک گروهی از مردم به مقابله با توطئه 
 د.کشید، و نفوذشان را قطع کر ها آنسر راه 

و خضـر  �که از بین سه داستان ذکر شده در سوره کهـف داسـتان موسـی کلـیم علت این
انتخاب شد این بود که این داستان ظرفیـت بـالای در بیـان مسـائل مـدیریتی در حـوزه  �نبی

هـای بیشـتر در ایـن حـوزه یادگیری سازمانی و سیستمی دارد و می تواند زمینه را برای پـژوهش
که جامعیت و جهانی بوده قرآن کریم در حوزه علوم انسانی به خصـوص  هموار سازد، ضمن آن

 نیو سـوم �یعقـوباز نسل  �حضرت موسیزیرا ؛ کشد ریت را نیز به تصویر میدانش مدی
 مستقل و کتاب بود. عتیدارای شراولوالعزم است که  امبریپ
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به عنوان کتاب کامل دعوت و انسان سازی و جامعه سازی، به زنـدگی حضـرت  میکر قرآن
 سـوره ۳۴ در بـار ۱۴۳ خـدا کلیم آن نام مبارک جا که ؛ تا آناست داشته ادییتوجه ز �موسی

: ۱۴۱۷تفسـیر المیـزان،  ،یی(طباطبـااست  ایشان به مربوط آیه ۴۲۰ حدود در و شده ذکر قرآن
رو، قرآن کریم با قداست و پاکی از ایشان یاد نموده و به اقتضاءات گوناگون نکات  از این .)۱۳۹

وَ   ُ�ـو9  سَـلامٌ 6َ � از جمله:دهد. های مختلف مدیریتی از او گزارش میارزشمندی در زمینه
ـَذُْ<مُ   وَ إذِْ واعَدْنا ُ�و�9 و هارون! یسلام بر موس)، ۱۲۰(صافات/  �هارُونَ 

�
رَْ!عAَ Bَلةًَ ُ/ـم� ا@

َ
أ

Dْتُمْ ظا�مُِونَ 
َ
چهل شب  یرا که با موس ی) هنگامدیآور ادیو (به )؛ ۵۱(بقره/  �العِْجْلَ مِنْ Fَعْدِهِ وَ أ

آمد) سپس شما گوساله را بعد از  عادگاهی، به میاله یها گرفتن فرمان یبرا(و او،  میوعده گذارد
وْرَثنْا   وَ لقََدْ آتKَنا ُ�و9َ ا�هُْدی� .دیکار بود که ستم یدر حال ،دیاو (معبود خود) انتخاب نمود

َ
وَ أ

Pَائيلَ الْكِتـابَ   بUِْرا وارثان کتاب  لیاسرائ ی، و بنمیدیبخش تیهدا یو ما به موس)؛ ۳(غافر/  �إ
رْسَلنْا ُ�و�9 .می(تورات) قرار داد

َ
 �فرِْعَوْنَ وَ َ�لائَهِِ فقَالَ إYِ� رَسُولُ رَب� العْاBَWَ   بآِياتنِا إِ�  وَ لقََدْ أ

) ها آنبه  ی(موس میاو فرستاد انیفرعون و دربار یخود به سو اتیرا با آ یما موس)؛ ۴۶(زخرف/
 م.انیجهان من فرستاده پروردگار گفت:

بـه  میبه تعدد معجزات شهرت دارند که در قرآن کـر امبرانیپ انیدر م شانیااز سوی دیگر، 
آن حضـرت آمـده  هریاز سـ ییهـا بخـش دیـدر کلام الله مجاست.  اشاره شده ها آناز  ارییبس

از جمله آیات مورد بحـث در ایـن  بلکه به چند فصل نشده، پرداخته اتییجز هاست، اما به هم
 در روش قـرآن نیـداشته، اکتفـا شـده اسـت. ا تیو ارشاد بشر اهم تیکه ذکرش در هدا لهمقا

عبـرت و  یـۀچـه ذکـرش ما ست کـه از هـر داسـتان آنه ها و امت امبرانیپ ۀاشاره به داستان هم
لزوم توجه به  ن،یبنابرا )؛۱۶/۵۹: ۱۳۷۴ المیزان، ،ییطباطبا( شود.می انیخلق است، ب تیهدا

هـایی بر اسـاس مؤلفـه یاسلام تیریدرک مد تیو اهم �یموس حضرتی تیریهای مدمؤلفه
 هـایمؤلفـه ییشناسـا زیـراضـرورت دارد؛  مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت که در آیات منتخب

بـا  امبرانیـپ یبر اسـاس زنـدگ درک بهتر مدیریت اسلامیبرای  ییتواند مبنایم شانیای تیریمد
 یمنابع انسـان در فرآیند مدیریت یتیریمدهای ؤلفهسازی میامر به بوم نیتوجه به قرآن باشد و ا

 د.کمک خواهد کر زیاست ن



 

 

»
علم

 و 
رآن

ق
«

ان 
مست

و ز
يز 

 پاي
جم،

و پن
ت 

بيس
ره 

شما
م، 

زده
 سي

سال
 ،

13
98

ش
 

266 

 های مدیریتیسنجی قرآن در بیان مؤلفهظرفیت
جامعیت قرآن کریم و چگونگی ارتباط آن، برای نیل بشر به سعادت و کمال اخروی از دیرباز  

آیات گوناگون بـه تتبـع  تا جایی که در ،مورد تعمق و تدبر مفسران و متفکران علوم قرآنی بوده است
وَلاَ رَطْبٍ وَلاَ يـاaسٍِ إلاَِّ ِ$ �) و ۸۹(نحل/  �ءٍ  تِ^يْاناً لِِ[ّ َ] �علوم مختلف و چگونگی تفسیر واژه 

 Bٍِتا جایی  اند.پرداخته و به بیان نظرات متفاوت پیرامون این مهم نائل آمده )۵۹(انعام/  �كتَابٍ مُب
کتـاب  نیـو... در ا یاضـیر ،یتجرب ،یکه تمام علوم اعم از انسان باشندیم اعتقاد نیبر اکه برخی 

سیوطی، الـدرالمنثور فـی ( علوم را دربردارد نیا یاست که تمام یالمعارف رهیوجود دارد و مانند دا
 ایـکاشانی، دانش انسـان را بـه دو نـوع جزئـی و کلـی،  ضیف) و یا ۲۵/ ۳: ۱۴۰۴تفسیر المنثور، 

gْا عَليَـک الكْتـابَ تِ^يْانـاً �ه مبارک هی: معنا و مفهوم آنویسدکند و مییم میلق تقسحسی و مط وَ نزََّ
فیض کاشانی، الآصفی فـی ( وجود دارد میقرآن کر ها در دهد که همه دانش یگواهی م �ءٍ  لِِ[ّ َ] 

 تیـاسـت کـه دال بـر جامع یاتیگروه، شامل روا نیا یشواهد نقل ).۵۰/ ۱: ۱۴۱۸تفسیر القرآن، 
 د،یآگـاه باشـ: «دیـفرماقـرآن مـی فیدر توصـ �یاست که عبارتند از: حضرت علـ میقرآن کر

از ) و یـا ۱۵۸البلاغه، خطبـه نهج.» (در قرآن آمده است امتیتا روز ق ندهیهای گذشته و آیدانستن
 را کـه مسـلمانان بـه آن یزیـچ چیهـ یشده که فرمودند: خداوند تبارک و تعال تیروا �امام باقر
 انیـب )امبریـپی (را در قرآن، نازل فرمـود و بـرا ها آنباشند، فروگذار نکرده است مگر آنکه  محتاج

 ).۷۴/ ۲: ۱۴۱۵ی، تفسیر نورالثقلین، زیحو ی(عروس کرده است
تـوان از آن بـه ظرفیـت قـرآن در نظر از نقدهایی که بر ایـن دیـدگاه وارد اسـت، مـی صرف

هـای از آمـوزه ؛ وهای مختلف از جمله دانش مدیریت پی بـردانسانی در ساحتپردازش علوم 
 های مهم مدیریتی را کشف و ارائه داد.وحیانی، مؤلفه

) در قرآن نیاز علم د ریاز علوم (غ یمعتقدند اگر هم بحث یگروهدر مقابل دیدگاه یاد شده، 
و دکتـر  یتوان از شاطبینمونه م یآن مورد نظر بوده است. برا یتیو ترب یتیآمده، فقط جنبه هدا

 یینام برد. علامه طباطبا ییو علامه طباطبا )۴۹۷/ ۲تا: التفسیر والمفسرون، بی ،ی(ذهب یذهب
کـلّ «ندارد، لذا ظاهرا مراد از  یکار ن،یاست و جز ا تیکتاب هدا می: چون قرآن کرنویسدیم
مربوط به مبـدأ و  هیقیاست، از معارف حق تیبرگشتش به هدااست که  ییزهایهمه آن چ »ءیش

بـه آن  افتنشانیو راه  تیکه مردم در هدا یو قصص و مواعظ هیاله عیمعاد و اخلاق فاضله و شرا
 ).۳۲۵/ ۱۲: ۱۴۱۷تفسیر المیزان،  ،یی(طباطبا هاست نیهمه ا انیمحتاجند؛ و قرآن، تب
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غفلت نورزیده و خود در جهت هـدایت انسـان بـه قرآن کریم نسبت به این مهم رو،  از این 
اسلام همـواره منبـع مهـم  خیدر طول تارو  تبیین و چگونگی علوم انسانی در این راستا پرداخته

 یهـا گـذر، علـوم و رشـته ره نیـبـوده اسـت. از ا یاسـلام شـمندانیاند یو پژوهش برا قیتحق
 یدانشمندان اسلام یاند. سعدهیرس یشده و در گذر زمان به رشد و بالندگ یگذار هیپا یمتعدد

 یفکـر یهـازمان وارد عرصـه یبوده که به اقتضا ییها دانش» کردن یقرآن«همواره معطوف به 
 .اندشده یجوامع اسلام

اسـت.  یاسـلام یعلـوم انسـان یو منبـع اصـل یشناسـ منبـع انسـان نیقرآن بهتر ،نیبنابرا
برخوردار است کـه  یو استوار یانسان، از چنان گستردگ تیدر مورد هو ینیدی قرآن یها آموزه

بـا  دیـو با تـوان یم نیآورد؛ بنابرا دیپد یدر علوم انسان یمندتر توان هینظر ،ها آنبتوان بر اساس 
 یرا از علـوم انسـان یمستحکمی بنا ،یعلوم انسان یهاشرفتیپ یبرخ و یقرآن یاستفاده از مبان

و  یاسـیس ،یاجتماع ،یمختلف فرهنگ یدر ساحت ها کشور شرفتیپ نهیکرد و زم یگذارهیپا
 .است یعلم در کتاب آسمان نیا تیاهم گر انیب زیخود ن نیرا فراهم نمود و ا یاقتصاد

 های مدیریتیمؤلفه
هـای مختلفـی بـا آیات مبارکه سوره کهف ظرفیت بالایی بـرای کشـف و برداشـت مؤلفـه 

تـرین شـود مهـمرو تـلاش مـیپـیش نگاشـتهدارد، اما با توجه به ظرفیت  رویکردهای گوناگون
های مدیریتی از آیات مورد نظر کشف و ارائه گردد. از ایـن رو تمرکـز ایـن تحقیـق بـر دو مؤلفه

 شود.های آن است که به ترتیب ذکر میاصل مهم مدیریتی و مؤلفه

 نگاه قرآن به یادگیری سازمانییک ـ 

) در Marchبـرای اولـین بـار توسـط مـارچ (» یـادگیری سـازمانی«واژه  رسد کهبه نظر می
بـه کـار رفتـه  ١٩٦٣گیری سازمانی در سـال های رفتاری تصمیمی جنبهبر روشان مطالعه اولیه

)، اما برخی بر این باورنـد کـه توجـه محافـل دانشـگاهی بـه ٢٠ /١٤: ٢٠٠٣، Dawesاست (
). ١٥٤ــ١٤٩: ٢٠٠٣گـردد (بایراکتـارو لا،باز مـی ١٩٥٠دهه ها به چگونگی یادگیری سازمان

توجه  ١٩٧٠، این موضوع تا اواخر دههنظر از تاریخ دقیق شروع بحث یادگیری سازمانیصرف 
ی خـود ها تیفعالپردازان، چندانی را به خود جلب نکرد. در این هنگام بود که تعدادی از نظریه
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های تحقیقاتی فعالیت اگرچه). ١٩٩٦و شون،  سیآرجررا بر یادگیری سازمانی متمرکز کردند (
موضوع یادگیری سازمانی تنها یکی  ١٩٩٠نیز روی موضوع ادامه داشت، در دهه  ١٩٨٠در دهه 

های مختلف رشته مدیریت مثل استراتژی و مدیریت تولید بـود از موضوعات مطرح در گرایش
حـث جدیـد مـدیریتی از جملـه الشـعاع مباو از آن تاریخ به بعد بحث یادگیری سازمانی تحت

 های یادگیرنده قرار گرفت.موضوع سازمان
توان گفت که یادگیری سازمانی یـک وضـعیت ثابـت یـا هـدف با توجه به تعاریف بالا می

هـای محدود نیست؛ بلکه فرایند مستمر تطبیق با شرایط محیطی و تکامل است که طی آن گروه
دهنـد دانـش و اجمـاع دربـاره مقصـد را توسـعه  هـا،مهارتشوند تا درون سازمان تشویق می

)Bayraktaroglu, 2003: 149-154(. 
 Single – Loop( ای) فرایند یادگیری را به سه دسـته تـک حلقـه١٩٧٨آرجریس و شون ( 

Learning(ایحلقـــه، دو )Double –Loop Learning(ای، و ســـه حلقـــه )Deutero-  

Learning( اند. از نظر تقسیم کرده) فیگوردوFigueiredo, 2002: 22/ 685-689 یـادگیری در (
ها دارای چهار فرایند فرعی اکتساب دانش از بیـرون سـازمان، اکتسـاب دانـش از درون سازمان

 باشد.به رمز درآوردن و تدوین دانش می سازمان، عمومی کردن دانش و
 .)Ortenblad, 2004: 2/ 129-144چارچوب نظری پژوهش (اقتباس از 
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انجـام  قیـتوانـد از طریبرخوردار است و م یریادگیکه انسان از استعداد و توان گونه  همان
 نیاز چنـ زیـهـا نسـازمان رد،یـبگ ادیـمـؤثر و کشـف و اصـلاح اشـتباهات خـود  یها تیفعال
اطلاعات در عصر حاضر و  یفناور عیو وس عیسر رفت شیرو پ نیبرخوردارند. از ا یها ییتوانا

و  یســازمان یریادگیــو ضــرورت  تیــاهم ا،یــپنهــان روز افــزون در دن وآشــکار  یهــارقابــت
صـرف نظـر  در پـژوهش حاضـر نیرا دو چندان نموده است؛ بنابرا یشناخت روان یتوانمندساز

ی که در مورد یادگیری سازمانی مورد بحـث صـاحب نظـران دانـش سـازمان و گوناگونمباحث 
سـوره  ٨٠تـا  ٦٢هـای آیـات های آن از منظر آموزهبرخی از مؤلفه به مدیریت قرار گرفته است،
های یـادگیری سـازمانی بـه صـورت مورد پژوهش مؤلفه اتیدرآشود. مبارکه کهف پرداخته می

 شود.زیر از سوی پژوهندگان برداشت و ارائه می
 یگذار  هدف. ١

خداونـد،  یسـو حضرت خضر و نیز حکیمانه بودن انتخـاب او از با توجه به منصب الهی
 انیـاو در جر یهـا تیدار بـودن تمـامی فعال توان به هدف اولوالعزم، می ینب کیعنوان معلم   به

بـه  ،یالهـ امبریـدو پ نیـمیـان ا یهـا حضرت موسی پی برده و از خلال کـنش و واکنش میتعل
حضـرت خضـر،  یریادگاز این رو، در روش ی .افتیمیان استاد و شاگرد راه  هیسو تعاملات دو

بـه  تیـنها دار و از پیش طراحی شده است کـه در مرتب، منظم، هدف یها تیسلسله فعال کی
 گردد.منتهی می ،یادگیریمطلوب  طیشرا جادیا عنیی شیهدف اساسی خو

برَْحُ حَـ�i �تعیین هدف و قاطعیت و جدیت در رسیدن به هدف: ـ 
َ
وْ   لآَأ

َ
بلْـُغَ qَمَْـعَ اoْحَْـرmَنِ أ

َ
أ

 ْ�
َ
کـه  دارم تا به محل پیوند دو دریا برسم؛ یـا ایـن از سفر دست بر نمی ،)٦٠(کهف/ �sَِ حُقُباً أ

 مدت طولانی بروم.
sِ�َْ حُقُباً �نیل به هدف:  راه در ها یدشوارو  ها یسختتحمل  -

َ
وْ أ

َ
) اگرچـه ٦٠(کهف/  �أ

اند مفسران نیز گفته). بعضی از ٢٧٠ /١٢: ١٣٨٨هشتاد سال طول کشد (جوادی آملی، تسنیم، 
در قـرآن  یعو تشـر یگـذارقانون یلی،حاست (ز» زمان غیر محدود من الدهر«» حُقُب«مراد از 

 ).٢٩٢ /١٥ :١٤١١ ،یمکر
توان گفت رسیدن به بعضی از اهداف در قید و بند زمان نبـوده بلکـه مهـم براساس این تفسیر می

نیل به هدف است. در صورتی که دانش سازمان و مدیریت اهداف را بـه سـه دسـته (کوتـاه مـدت و 
 پذیرد.بو باید در آن چارچوب رسیدن به هدف تحقق  کند یممیان مدت و بلند مدت) تقسیم 
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 �لفَِتَيـهُ   وuَذِْ قـَالَ ُ�ـو9َ �ی و توجیه کارکنان برای رسیدن به هـدف: ساز شفافبازگویی و ـ 
 ).٦٠(کهف/

ی خاصـی دارد و هـا یسـختانتخاب واژه فتی موضوعیت دارد (راه طولانی و هدف بزرگ ـ 
 باید نیروی متناسب را جذب کرده و به کار گرفت).

اقَالَ ذلکِ مَا �در راه رسیدن به هدف نباید متوقف شد: ـ  ، )٦٤(کهـف/  �كن�ـا Dَبْـغَِ فارْتـَد�
جوکنان، به دنبال (رد پـای) و پس جست«جستیم!  (موسی) گفت: این چیزی بود که همواره می

 .شان باز گشتند
ی از اجزای وابسـته بـه ا مجموعهسیستم در نظر بگیریم؛   مثابه  بهبا این دیدگاه که سازمان را 

خود، کلیت جدیدی را کسب کرده، از نظم و سـازمان هم که به دلیل وابستگی حاکم بر اجزای 
و در جهت تحقق هدف معینی کـه فلسـفه وجـودی آن اسـت، فعالیـت  کند یمی پیروی ا ژهیو
 ها مؤلفـهیکـی از » هدف«، نی؛ بنابرا)٥: ١٣٨٨(رضاییان، مبانی سازمان و مدیریت،  دینما یم

هـای تمـامی اجـزاء در راسـتای  فعالیتی مکتب سیستمی اسـت و اقـدامات و دیکل میمفاهو 
sِ�ْ حُقُبـا  إذِْ قالَ ُ�و�9یابد: کسب هدف معنا می

َ
وْ أ

َ
بلْغَُ qَْمَعَ اoْحَْرmَنِ أ

َ
برَْحُ ح�iَ أ

َ
 �لفَِتاهُ لا أ

وجو  خاطر بیاور هنگامی را که موسی به دوست خـود گفـت: دسـت از جسـت ) به٦٠کهف/ (
. این آیه  دریا برسم؛ هر چند مدت طولانی به راه خود ادامه دهم دارم تا به محل تلاقی دو برنمی
ی رسیدن به مجمع البحرین است. البته نباید فراموش کرد موسکه هدف حضرت  دهد یمنشان 

؛ زیـرا هـدف باشـد یمـ یموسمثابه هدف کوتاه مدت حضرت  که رسیدن به مجمع البحرین به
 رشد، کمال و خیر است.بلند مدت، ملاقات با حضرت خضر و رسیدن به 

 . نیاز سنجی٢
 سـازمانیکی از اصـولی اسـت کـه  ،یریادگیو ی اددهی ندیدر فرآ افراد سازمانیکشف نیاز 

  افـرادبه نیـاز  سازمانعدم توجه زیرا را عرضه کند؛  شیخو یآموزش یها تیمتناسب با آن، فعال
را بـه  زودهنگام سطحی شده و فراموشی یادگیریپراکنده و گسیخته، موجب  مطالب دهی یادو 

باشـند،  متناسـبکارکنـان  بـا نیـاز دهـی سـازمان مورد یادکه اگر مفاهیم  یدنبال دارد؛ در حال
دانسـت کـه خضر مـی حضرت گردد.تر می ها آسانمعنادار شده و به کار بستن آموخته یادگیری

گاه نیست و تیموسی از علم ولا انسـانی کـه عـالم نیسـت،  یبـراهمراهی با او  و اسرار غیب آ
 ).٢٦٤ /٦: ١٣٨٩(جوادی آملی، تفسیر تسنیم،  دشوار است
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او را در  و پیـروی حضرت موسی و میزان استطاعت ازین ،و تیز هوشی خضر نبی، با فراست
 ضـرس قـاطع ) بـا) نافیه (نفـی ابـدلن( ثقیله و )انّ (، لذا با درک کرددشوار صعب و مسیر  نیا

 )٦٧(کهـف/ �قَالَ إنِ�ک لنَ }سَْتَطِيعَ مyََِ صwَْاً �نداری  گفت ای موسی تو هرگز استطاعت آن را
(جـوادی آملـی،  یینفرمـا کنم، مشاهده کنی و اعتراضـیکه من مشاهده می یکه بتوانی اسرار
حائز اهمیت آن است که خضر نفرمود که ظرفیـت علـم و  نکته) ١٤٨ /٧: ١٣٨٩تفسیر تسنیم، 

وظـائف و  لیـبلکه فقط فرمـود بـه مصـلحت و تأو ،مرا نداری اعمال لیموختن مصالح و تأوآ
بر حسـب  رایز ،دهم، توجه نداشته و اعتراض خواهی نموداعمالی که به امر پروردگار انجام می

 مرمـوز دارنـد یرسـند در حـالی کـه اسـرارآور به نظر تـو مـیعجیب و شگفت یامور ظاهر،
)، خضر نبی دلیـل ایـن اعتـراض و بـی ٤١٦ /١٠: ١٤١٧یی، المیزان فی تفسیر القرآن، طباطبا(

قضایا دانسته ایـن گونـه تشـریح مـی صبری را به خاطر نوع نگاه و اشراف کامل به تمام جوانب
لأن تعاملی مع الأشیاء یختلف عن تعاملک و تعامل الآخرین معها، لأنی أنظـر إلـی أبعـاد «کند: 

عمق علی مستوی حرکة الزمن فی المستقبل، بینما تنظرون إلیها من خـلال اللحظـة القضایا فی ال
بهذا کانت نظرتی إلی الأمـور مـن خـلال نهایاتهـا، أمـا  و ؛الزمنیة الحاضرة و السطح الظاهر منها

هذا هو سر المسافة بین النظرة الشاملة الکلیـة للحیـاة و بـین  و ؛نظرتکم إلیها، فمن خلال بدایاتها
لهذا فمن الصـعب  و ؛رة المحدودة الجزئیة لها من خلال ما تمثله المسافة بین البدایة و النهایةالنظ

أن یصبر الفریق الذی ینظر إلی القضایا من مسافة قریبة علی الفریق الذی ینظر إلیها مـن مسـافة 
 ).۳۶۵ /۱۴: ۱۴۱۹(فضل الله، تفسیر من وحی القرآن، » بعیدة

را شـناخت.  �موسـی حضرت که به خوبی نیاز دیآچنین بر می �از سخن خضر نبی
 آموزشـی هـای تعلـیم، فعالیت یعنوان نیاز اصلی موسی بـرا با بیان عدم استطاعت به رو نیاز ا
 شیو تجربیات خـو هاگاهدید تناسب نیاز خود، را متناسب با آن عرضه نمود تا موسی به شیخو

منظـور از  که رسد یمبه نظر  .ابدی راه دیخت تعالیم جدتحلیل کند و به شناتجزیه و را با خضر 
گاهی بر اسرار ولا  باشد.و امامت  تیعدم استطاعت نیز، عدم آ

 لیـمـأمور بـه تربیـت و تکم )٦٥/کهـف( به دلیل داشتن علم لدنی �بیان خضر گریبه د
بـود؛  )اسـت اولـوالعزمی که مقامی مافوق مقام پیـامبر(و رساندن او به مقام امامت  �موسی

). ١٢٤/ (بقـره شـد نائـل مقـام نیبـد شیکـه در اواخـر عمـر خـو �همانند حضرت ابراهیم
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رسیدن به امام نیز،  یبرا )٩٧/عمرانآل( است رفتن به کعبه، استطاعت شرط یگونه که برا همان
طلبد اما کعبه باطنی و رسـیدن بـه مقـام می یظاهر استطاعت ،یمستطیع بود. کعبه ظاهر دیبا

خـدا و علـم  ژهیـکه خضر بر اثر رحمـت و یباطنی نیاز دارد. چیز استطاعت ت،یلاامامت و و
(جـوادی آملـی، تفسـیر تسـنیم،  مند بود اما موسـی، فاقـد آن بـوداز آن بهره )٦٥کهف/لدنی (
١٤٨ /٧: ١٣٨٩.( 

 . تعیین موضوع یادگیری٣
اسـت. حضـرت  یـادگیری حضـرت خضـر، تعیـین موضـوعیکی از اجزای الگوی یادگیری  

عنـوان   صـبر در معیـت و همراهـی، بـه جـاعنوان موضوع کلی و از آن  با بیان عنصر صبر به خضر،
در ذهن موسی پرداخت تـا مبـاحثی کـه در طـول دوره بـه او ارائـه  نییآفر ، به نظامییموضوع جز

(کهـف/  �صَـwْآ آ ن�ک لنَْ }سَْـتطَِيعَ مَـyِ � لذا به موسی اعلام کردبه خوبی نهادینه شود.  شود می
رسـیدن بـه  طیاز شـرا کیی که ست به دلیل آنا عدم استطاعت تو، به دلیل عدم صبر تو عنی) ی٦٧

سـوره سـجده  ٢٤؛ زیرا در آیه داشتن صبر و استقامت است ت،یمقام امامت و آگاهی از اسرار ولا
ا �آمده است  ةً يهْدُونَ باَِْ�رِنا �مَ�  ).٣٠٤ /١٤: ١٤١٧المیزان، ی، یطباطبا( �صwََُوآوجعَلنْا منِْهُمْ آئَمِ�

قَالَ َ{ُ ُ�و9َ هَـلْ آتَ�بعُِـک �نیست  میسّر ،یرشد علمی نیز بدون چنین صبراز سوی دیگر، 
 َyَِمْتَ رُشْدًآ قَالَ آ ن�ک لنَ }سَْتَطِيعَ م�ا عُل وَ كيفَ تصwَِْ 6ََ مَا �مَْ �ـِطْ بـِهِ  ،صwَْآ 6ََ آنَ ُ<عَل�مَنِ ِ�م�

کردن موضوع نیز پرداخت: صبر در  ییجز به در ادامه حضرت خضر )٦٨ـ٦٦(کهف/  �خwًُآ
 کیـترتیب خضر نبی، بـا تعیـین  نیبد )٦٧(کهف/  �صwَْآ مyََِ � همراهیو اطاعت، تبعیت 

 ییـرا از کلـی بـه جز مطالـب) صبر در اطاعت( ییجز موضوع کیو نیز  )صبر(موضوع کلی 
مرتبط با آن، آن  ییها و ارائه مثال مسئلهتر آن نیز، به طرح  بیش تفهیمی مورد بررسی قرار داد. برا

 .عینی و تجربی پرداخت یا گونه هم به
هـدفی  داند که انسان تنها به خاطراز آن رو که خداوند متعال خود روان بشر را سرشته و می

صبر عبارت از نیـروی نفسـانی و روانـی اسـت و اسـتقامت و  پیشه کندتواند صبر ارزشمند می
قلب و حفظ نظام اراده را در بردارد که محور حیات و زندگی انسانی است به این که نظام فکر و 

 درخشـان، انـوار (حسـینی همـدانی، ا حفظ نماید و از تزلزل و فسـاد رأی بپرهیـزداراده خود ر
٣٥٢/ ٨ :١٤٠٤.( 
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، شاهد این هستیم که صبوری خواسته شـده �و خضر �حضرت موسیان در بررسی داست
 دیـترد یبـ بـوده اسـت. )،٢١/٧١: ١٤١٢ البیـان،  مجمع (طبری، موسی، از نوع صبر بر اطاعت از

 .شودبسیار عالی سلامت روانی محسوب می یها وجود روحیه صبوری در انسان، یکی از جنبه
 یمنـد بهره و مصـائب، ها یروحی و روانی در سخت یها بییکی از راهکارهای مقابله با آس

خویشـتن  از روحیه صبر و بردباری است، صـبر انسـان را نیرومنـد، قابـل اعتمـاد و متّکـی بـه
اسـت.  ییبایو در برخورد با دیگـران، نیازمنـد صـبر و شـک سازمانیسازد. انسان در زندگی  می

انسـان را از  ،صـبر نسان اسـت؛ زیـرااثر صبر و بردباری تأمین سلامت جسم و روح ا نیتر مهم
شـود باعـث مـی همین و کشاند یم لدارد و او را به تعقل و تأماقدام عجولانه و نا معقول باز می
 گیـری نمایـد. پیش دارد، های جسمی و روحی جبران ناپذیریکه از بسیاری اقدامات که آسیب

» و العصـر«متعـال در سـوره  گشـا اسـت کـه خداونـده به این کارکردهای سازنده و گـرهبا توج
 سفارش به صبر را یکی از عوامل اساسی رهایی انسان از خسران معرفی می کند.

 سازمان مسئله. بیان ٤
ی حضـرت ، موضـوع را بـرامسـئله کیبا طرح  ،تفهیم بیشتر موضوع یحضرت خضر برا 

) ٦٨(کهـف/  �طْ بهِِ خwًُآوَ كيفَ تصwَِْ 6ََ مَا �مَْ �ِ �: کرد طرح را چنین مسئلهموسی شفاف و 
موسی بـه  رایز ؛طور مطلق نیست موسی به یصبر یالبته از نظر مفسران، مقصود خضر، اثبات ب

 تیـبـه چنـین مأمور ،صـورت نیـشدن را داشت کـه در غیـر ا شکیبا بر ییصورت بالقوه توانا
فرسـتاده  ،یسـامر شیپیـدا یاسـرائیل و مـاجرا آن هـم در آن اوضـاع نابسـامان بنـی ،یخطیر

و فقـط اسـت  ی خبـراو بـ یبود که چون از بـاطن کارهـا نیانبی  خضر مقصود شد. بلکه نمی
 توانـد صـبر کنـدنمی کند که آن هم با رسالت که دارد سازگار نیستظواهر امور را مشاهده می

 نیبنـابرا)، ٣١٤ /٨: ١٤١٥؛ آلوسـی، روح المعـانی، ٧٤٧ /٦: ١٣٧٢(طبرسی، مجمع البیان، 
باشـد تـا بـا توجـه بـه  ریامکان پذ ی افراد سازمانیو حل آن برا ریپذپاسخ دیبا ازمانیس مسئله

 ند.را با موفقیت حل کرده و به نتیجه لازم برس مسئلهد نذهنی، بتوان یهاقابلیت

 حضـرت اولیه را بـازگو کـرد تـا مسئلهنیز، حضرت خضر، دو بار  یریادگی ندیدر خلال فرا
ک لـَنْ }سَْـتَطِيعَ � :دیننما را فراموش شیموسی، هدف تعلیم و برنامه اصلی خو قالَ آَ�مَْ آقَـُلْ آن�ـ

 ).٧٥(کهف/  �قالَ آَ�مَْ آقَلُْ آن�ک لنَْ }سَْتَطِيعَ مyَِ صwَْآ� ؛)٧٢(کهف/  �مyَِ صwَْآ
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 مسئله میتفه یطرح مثال مرتبط با موضوع برا. ٥
افـراد خضـر نبـی، آن اسـت کـه چـون ممکـن اسـت اجزای الگوی یادگیری از  گرید کیی

بـدان قـرار  نسـبت در موضـعی مـبهم ایـمتوجه سؤال و موضوع اصلی نشده  یخوب بهسازمانی 
علمی با خود همراه نمـود  سیر و سیاحت کیرا در  شی، شاگرد خونبی د، لذا خضرنداشته باش

و بـه او بفهمانـد صـبر در  دیـنما و تشـریح او تبیین یرا برا مسئلهصورت  ،ییها تا با طرح مثال
و مشـکل اسـت.  سـخت دانـد، چقـدرکه انسان دلیلش را نمی یمجهولات و اطاعت در امور

طور عینی   در ذهن او، به مسئله تثبیت ضمن درگیر نمودن شاگرد با موضوع درس و منظور نیبد
 .را به او تفهیم نمود موضوعی چنین یادگیریاهمیت و ضرورت 

اسـتفاده  یجاه معلم الهی، ب نیکه ا افتیتوان درحضرت خضر میی ها مثالبا تفحص در 
 قیطر عینی و تجربی استفاده برد تا آموزش رسمی از ییها و فرضی، از مثال ذهنییی ها از مثال

شـاگردش نیـز،  حقیقـی ضمن کسب اعتبار و اهمیت، با زندگی اجتمـاعی و )نه شنیدن( دنید
رشـد و قـرار گـرفتن در مسـیر  دنبـال بـه �ارتباط داشته باشد. در حقیقت از آن جا که موسی

 یکسـریرا عبـادت و انجـام  رسـیدن بـود لـذا در همراهـی بـا خضـر، لـوازم »الله یقرب ال«
دانسـت در حـالی کـه .. مـی.روزه و نمـاز، هماننـد چلـه نشـینی، تهجـد، نـیید یها اضتیر

 نیعینی و قابل مشاهده دعوت نمود تـا بـد یهاتجربه به گردش علمی و کسب، او را �خضر
بلکـه گـاهی در بطـن  ،شـودخلاصـه نمـی یدر عبـادات فـرد رشد به او بفهماند تمامی قیطر

ذهنـی بلکـه در پرتـو تجربـه  ییها مثال قیبیرونی، آن هم نه از طر عیوقا تیحوادث عینی و رؤ
 .دهدمی عملی، رخ

شـاهد سـوراخ  کیـمنظور، در مثال اول او را سوار بر کشتی نمـود تـا از نزد نینیل بد یبرا
خود همراه نمود کـه در  با سفر زمینی، او را کیدر مثال دوم در  .)٧١کهف/ ( کردن کشتی باشد

و در مثـال سـوم، همـراه بـا موسـی وارد ). ٧٤(کهـف/  نیز، منتهی به قتل آن کودک شد تینها
مردمـان آن  یبـرا واریساختن د به مردمان آن شهر، یمهر یبیی و اعتنا یرغم ب شد و علی یشهر

سه مثال عینی و تجربـی،  قیاز طر �خضر حضرت نیبنابرا)؛ ٧٧(کهف/  دیجا مبادرت ورز
موسی، به انتقال اطلاعـات  یبرا مسئلهتبیین ضمن  بود، نیز، حساب شده ها آنکه حتی ترتیب 

البته عملکرد بـه ظـاهر  استنباط کلی آماده نمود. کین به رسید یبرا به او پرداخت و ذهن او را
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سـرّ کشـتن  ب اعتراض موسی کلـیم گردیـد و بـه دنبـال آن ازعجیب و غریب، خضر نبی موج
ش نمود و خضـر نبـی گناه و معیوب ساختن کشتی و بازسازی دیوار رو به انهدام پرس کودک بی

 او گزارش داد. ها را بهورت شفاف و روشن دلایل انجام کارنیز به ص
 یر یگاصول آسان تیو رعا یر یعدم سختگ. ٦

ی تراشـ و عدم اشکال یریگ بنا را بر آسان ش،یتعلیمی خو آموزش و در روندحضرت خضر 
سردی تمام برای بار دوم کـه عهـد شـکنی  و با خون جمله کوتاه کیو تنها در  ذاشتبر شاگرد گ

(کهف/  �صwَْآ آَ�مَْ آقَلُْ لکَ آ ن�ک لنَْ }سَْتَطِيعَ مyَِ قالَ �یاد آور شد که  شاگردش را مشاهده کرد
قـَدْ �کـه حضـرت موسـی، عـذر خواسـت  یتوانید اعتراض نکنید. ولی هنگام)، شما نمی٧٥

Y� عُذْراً  ُ�)، بی درنگ خطای او را نادیده گرفته و بـه تعلـیم و ارشـادش ٧٦(کهف/  �بلَغَْتَ مِنْ َ
(فضـل اللـه، تفسـیر مـن وحـی القـرآن، » الصـالح علـی الاسـتمرار معـهوافق العبد «ادامه داد 

توانست او را بـه عهـد )، هرچند که می٢٠٥ / ٧: ١٣٨٣؛ قرائتی، تفسیر نور، ٣٧٢ /١٤  :١٤١٩
چنان کـه  شکنی و بد قولی و لیاقت نداشتن و... متهم کند و از ادامه آموزش او دست بردارد هم

توان اذعان نمود که یکی بنابراین می؛ کنند لم بدین شیوه عمل میامروزه غالباً در اقصی نقاط عا
گیـری در امـر آسـان مسـئلههای مدیریتی قابل استفاده دانش مدیریت از این آیه شریفه از مؤلفه

 د.باشآموزش دانش می
 مدیران توسط خود دهی یاد یبر عهده گرفتن موارد عمل. ٧

راستین الهی، در هر سه  معلم نیشود که امشاهده می �حضرت خضر دهی روش یاددر 
گرفته و شاگرد، تنها ناظر و حاضر بر عملکرد و رفتـار  خود مراحل انجام امور را در دست ،مثال

 �خَرَقَهـا قـالَ آخََرَْ�تَهـا� چه در مثال اول، خود معلم، کشـتی را سـوراخ کـرد است. چنانمعلم 
(کهـف/  �َ�قَتَلهَُ قالَ آََ�تَلـْت� به قتل رسانید خود معلم، نوجوان را در مثال دوم، ؛)٧١(کهف/ 

ــال ؛)٧٤ ــرانجام در مث ــم د و س ــود معل ــوم، خ ــس ــاز واری ــراب را بازس ــود یخ ــه� نم  �فَاقَامَ
)؛ بنابراین آموزش عملی آن هم توسـط شـخص آمـوزش دهنـده رونـد یـادگیری را ٧٧(کهف/

 .کند یمافزایش داده صحت و سقم آن را چند برابر 
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 کهف ۸۲الی  ۶۰ی یادگیری سازمانی در آیات ها مؤلفه) ۱نمودار (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نگاه سیستمی قرآن به سازمان دو ـ

ی، عـدم توجـه بـه محـیط جزءنگـردام  و تحلیلی سـازمان در گراهیتجزگرفتار شدن نظریه 
ی ریگ شـکلبوده و شـاهد  آور شگفتتحول و دیگر گونی  در حال سرعت  بهسازمان (که  یپویا

را بـه مطالعـه سـازمان از  تیریو مـدنگـر سـازمان پردازان آیندهی رقیب بود)، نظریهها سازمان
. نظریه واداشت )The system theory(»سیستمینظریه «و ابداع  و طرحطریق تفکر سیستمی 

مورد مطالعـه قـرار  افتهی نظام» کل«یک  مثابه به را، سازمان نیشیپهای نظریه برخلافسیستمی 
). از ایـن رو دیـدگاه حـاکم در نظریـه ٧٠: ١٣٨٧(رضائیان، مبـانی سـازمانی و مـدیریت، داد 

ایجاد هـر گونـه مشـکل در در این رویکرد،  است.نگرانه سیستمی، دیدگاه کلان و نگرش کلی 
شـود مثابه مشکل کل سیستم (سازمان) تلقی شده و تجزیه و تحلیل می هر بخش از سازمان به

) بــه عبــارت دیگــر نظریــه سیســتمی ٥٩ /٢: ١٤٨٤ت در صــنعت، (حــاتمی، گســتره مــدیری
، در میدهـ یمـی از آن در مورد فعالیتی که انجام ریگ بهرهی نوین به زندگی است؛ زیرا ریگ جهت

و بهتر است. نظریه سیستمی نگاهی به گذشته از جایگـاه  تر متفاوتی پیشین ها هینظرمقایسه با 
هدف یا محصول مطلوب، به جایگاه و موقعیت فعلی، درک درست از وضعیت موجود و یـافتن 

راهنمـای  های اصلی، در راستای تأمین اهداف اسـت و سـعی داردو تعیین فعالیت ها یاستراتژ

مؤلفه هاي 
يادگيري 
 سازماني

هدف  
گذاري  

)60/كهف( نياز سنجي   
)67/كهف(  

تعيين 
موضوع  

)66/كهف(  

بيان مسئله 
)68/كهف(  

طرح مثال 
/)71كهف(   

آسان 
گيري 

)75/كهف(  

آموزش  
مستقيم  

)74/كهف(  
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(هینز، رویکـرد تفکـر سیسـتمی، باشد  سازمان برای گذر از موقعیت فعلی به موقعیت مطلوب
کـه سیسـتم تنهـا یـک مفهـوم سـاده  آمـوزد یمـ). در حقیقت نظریه سیستمی به ما ۴۷: ۱۳۸۷

: ۱۳۸۷هـای مـدیریت،  هسـتی اسـت (مـؤمنی، نگره مند نظامنیست، هوش زیستن، در جهان 
سـائل و بـه م گونـاگون). نظریه سیستمی تفکری است مجموعه نگر و کل گرا که از زوایای ۸۷

ی هـا نظامو بـا  دیگـرهنده سیستم بـا یـکو تعامل معنا دار عناصر تشکیل د ابعاد آن توجه کرده
(ایران نژاد پاریزی، سازمان و مدیریت از تئـوری تـا عمـل،  ردیگ یممحیطی را، در نظر  تر بزرگ

آمـده فراهم » کل«بنابراین، در اهمیت نظریه سیستمی و سازمان را به عنوان یک ؛ )۸۶: ۱۳۸۲
اما قلمـرو مباحـث مربـوط بـه ؛ گرفتن، جای تردید نیست در نظرهم هدف  سو و از اجزای هم

آن وجـود نـدارد. از ایـن رو در ایـن  نظریه سیستمی گسترده بوده و امکان بررسـی همـه جانبـه
های نگرش سیستمی از آیـات منتخـب سـوره کهـف ترین مؤلفهقسمت از نوشتار برخی از مهم

 شود.ارائه میبرداشت و 
 ایبه قضا یستمیو نگاه س طیتوجه به مح. ١

(رضـائیان، مبـانی  ردیـگ یمـدر نظـر  منـد نظامیک کل  مثابه بهمکتب سیستمی سازمان را  
) و به این باور است که حفظ روابـط بـا محـیط خـارجی بـرای ۶۲: ۱۳۸۷سازمان و مدیریت، 

بیرونی از یک سـو منـابع ورودی را تـأمین  و حیاتی دارد؛ زیرا محیط العاده فوقسازمان اهمیت 
). ۶۳ای خروجی سازمان اسـت (همـان، هو از سوی دیگر بازاری برای مصرف بازداده کند یم

هـای وابسـته بـا محـیط سیستمی سازمان را همانند سیستمی بـا مؤلفـه مکتب به عبارت دیگر،
). بنابراین، اگـر ایـن سـوره را بـا نگـاه ۱۶: ۱۳۸۵(الوانی، مدیریت عمومی،  دینما یمتوصیف 

ی در خواهیم یافت که نباید نگاه خود را تنها به تک تک خوب بهفراگیر و همه جانبه مطالعه کنیم، 
عوامل و عناصر   همهمحدود کنیم، بلکه علاوه بر آن،  گذرد یمچه در محیط درونی و بیرونی  آن

مطالعه کنیم. جریان اصـحاب کهـف،  به همو همبسته  مند نظامدرون یک شبکه  محیطی را در
آورد حضرت موسی و خضر نبی و قضیه ذوالقرنین به صـورت یـک مجموعـه  شگفتماجرای 

تر  حدودمان بیرون کنیم و کمی آن طرفرا از افق زندگی م مان نگاهکه  آموزد یمسیستم وار به ما 
 یت قرار دهیم.محیط بیرونی را نیز مورد عنا



 

 

»
علم

 و 
رآن

ق
«

ان 
مست

و ز
يز 

 پاي
جم،

و پن
ت 

بيس
ره 

شما
م، 

زده
 سي

سال
 ،

13
98

ش
 

278 

ایـم بیـرون  چه به آن خو گرفته و عادت کرده ما را از آن ،جرااین سه ما  مجموعهبه بیان دیگر 
بینیم و چهره اصلی  محدود به آن نیست که ما می عالم تنهادهد که  برد و به روشنی نشان می می

(مکـارم یـابیم  ی هم همیشـه آن نیسـت کـه مـا در برخـورد اول درمـیطیعوامل مححوادث و 
ی فراوانی را پنهانابعاد  تواند یم)، بلکه عملکردهای ما ۴۷۹ /۱۲: ۱۳۷۱شیرازی، تفسیر نمونه، 

 ی این مطلب نمایان شده است.خوب بهبه همراه داشته باشد که در این سوره 
 بازخورد سمیاستفاده از مکان. ٢

نیز یکی از مفاهیم کلیدی مکتب سیستمی است که مانع انحراف سیستم  بازخوردمکانیسم 
. به بیان دیگر، مکتب سیسـتمی ضـمن ارائـه بـازخور از محـیط، بـه اصـلاح شود یماز هدف 

گـذارد آن تـأثیر مـی نـدیبرآعملیات و نگاه دو باره به فرایند سیستم یـاری رسـانده و بـر بهبـود 
و خضـر بـه ایـن  موسی). در داستان حضرت ۶۳: ۱۳۸۷ (رضائیان، مبانی سازمان و مدیریت،

ا جاوَزا قالَ لفَِتاهُ آتنِا غَداءَنا لقََدْ لقَينا مِـنْ سَـفَرِنا هـذا �ی اشاره شده است روشن بهمکانیسم  فَلمَ�
�سْانيهُ إلاِ� 

َ
ُوتَ وَ ما أ خْرَةِ فَإYِ� �سَيتُ ا�ْ وmَنا إَِ� ا�ص�

َ
يتَ إذِْ أ

َ
 رَأ

َ
ـَذَ  نصََبا*قالَ أ

�
ذْكرهَُ وَ ا@

َ
نْ أ

َ
يطانُ أ ا�ش�

ا 6َ  سَ^يلهَُ ِ$ اoْحَْرِ عَجَبا ) ۶۴ــ۶۲(کهـف/  �آثارهِِمـا قصََصـا  * قالَ ذلکِ مـا كن�ـا Dَبْـغِ فَارْتـَد�
غذای ما را بیاور، که سخت از «هنگامی که از آن جا گذشتند، (موسی) به یار همسفرش گفت: 

به خاطر داری هنگامی که مـا (بـرای اسـتراحت) بـه کنـار آن «، گفت:  ایم این سفر خسته شده
صخره پناه بردیم، من (در آن جا) فراموش کردم جریان ماهی را بازگو کنم ـ و فقط شـیطان بـود 

آوری راه خـود را در دریـا پـیش گرفـت!  که آن را از خاطر من بـرد ـ و مـاهی بـه طـرز شـگفت
سـپس از همـان راه بازگشـتند، در حـالی کـه » م!خواستی (موسی) گفت: آن همان بود که ما می

 کردند. جویی می پی
ی برای عدم انحراف ادآورمثابه نوعی باز خور و ی و غذا را به» ماهی«شاید بتوان همراه بودن 

متوجـه  موسـیاین که وقتـی حضـرت  ژهیو بهاز هدف (ملاقات) در این داستان در نظر گرفت. 
و رفته است، با واکنش جدی و سریع دستور به   ر پیش گرفتهتر راه دریا را د پیش» ماهی«شدند 

دور نشـده و » هـدف«تـا از  راهی دریـا شـده بـود دادنـد» ماهی«باز گشت به همان جایی که 
 منحرف نگردند.
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 یمنف یاشاره به آنتروپ. ٣
بـه عبـارت دیگـر، بـرای ؛ ی مکتب سیستمی توجه به آنتروپی منفی استها یژگیویکی از 

نماید، انـرژی و چه صادر می تر از آن لازم است که برای مبارزه با نیروی ضد نظم، بیشسازمان 
)، تا در معرض اضمحلال طبیعـی و ۶۳: ۱۳۹۱یان، اصول مدیریت، یمواد اولیه وارد کند (رضا

تدریجی قرار نگیرد. کسب اطلاعات کافی و به روز از طریق تعامل مداوم با محـیط پیرامـونی، 
؛ یعنی اگر سازمان نتوانـد اطلاعـات مـورد باشد یمی ضروری سازمان ها یانرژو یکی از مواد 

 نیازش را از محیط کسب کند، قادر به رقابت با رقبا نبـوده و حتـی بـا تهدیـد حـذف از صـحنه
ی شـرایط و لـوازم بـرای دریافـت سـاز فراهماست بـا  لازم رو، رقابت مواجه خواهد شد. از این

 حیط، خود را در برابر تهدیدات محیطی تجهیز نماید.اطلاعات مورد نیاز از م
، شاید بتوان این ویژگی را برداشت کـرد. �و حضرت خضر �از داستان حضرت موسی

 ازمنـدیندریافت کـه در برابـر عوامـل محیطـی دائمـاً پویـا،  موسیبا این استدلال که حضرت 
هـر حفظ نماید؛ بنابراین (به دریافت اطلاعات به روز و کافی است تا سیستم نبوت و تشریع را 

ت�بعُِـک   قالَ َ{ُ ُ�و�9دست آورد  را بهی)، به این تصمیم رسید که اطلاعات مورد نیاز لیدل
َ
هَـلْ �

ا عُل�مْتَ رُشْـدا  6َ  نْ ُ<عَل�مَنِ ِ�م�
َ
چه  ) موسی به او گفت: آیا از تو پیروی کنم تا از آن۶۶(کهف/  �أ

نْ   عَلـی«با این ایـن عبـارت  ؟رشد و صلاح است، به من بیاموزی به تو تعلیم داده شده و مایه
َ
أ

مْتَ رُشْدا ا عُلِّ مَنِ مِمَّ مشخص می شود که موسی کلیم به دنبـال دانشـی اسـت کـه تعـالی و » تُعَلِّ
های فراوانی تکامل خود و پیروانش را تضمین کند هرچند که نیل به آن سالیان طولانی و سختی

). بنـابراین ۲۷۰: ۱۳۸۱باشد (جوادی آملی، صورت و سیرت انسان در قرآن، را به همراه داشته 
توانند حیات خود را تضمین کنند که در صدد کسب ها هنگامی میتوان اذعان نمود سازمانمی

دانش پایدار و جاوید باشند. که حضرت موسی با آن دانش پیامبری خودش بـه دنبـال فراگیـری 
بوده تا به رشد علمی نایل گردد، بدیهی است این نیـاز در ابنـای های الهی از خضر نبی آموزش
 دیـآ یمـدست ه موسی کلیم ب گهرباراز این کلام  سان نیبدقیامت ساری و جاری است.  بشر تا

نیز منوط بـدان اسـت.  ها آنها بلا استثنا نیازمند فراگیری دانش هستند و رشد و تعالی که انسان
ها نیز کـه بـر سـاخته ذهـن آنـان نیازمند علم و دانش باشند سازمان ها همیشهطبیعتاً اگر انسان
توان گفت خواهد بود. با این وجود می تر یجدو  تر یحتم ها آناین نیاز در  اولاً هستند به طریق 
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هـا را بـرای بشـر قرآن کریم در این آیه شریفه راه جلوگیری از فروپاشـی و اضـمحلال سـازمان
که دانش سازمان و مدیریت نسبت به آن سـاکت اسـت و هنـوز تئـوری  آموخته است و حال آن

باشد بلکه اندیشمندان این حـوزه تصـریح  ها سازمانارائه نداده است که مدعی پایداری و بقای 
نیـز  ها سازمان میرند، کنند و بعد از مدتی هم میشوند و رشد میمتولد می ها انسانکنند که می

که ایـن اندیشـه قرآنـی ابـدیت را بـرای انسـان و سـازمان  حال آن به همین شکل خواهند بود و
 که آن دانش را فراگیرند و در مقام عمل ملتزم بدان باشند. به شرط آن کند یمتضمین 

 یطیمح یها نا شناخته از چالش قیتوجه به مصاد. ٤
 پیگیری، رصد، حال در پیوسته و داشته توجه آن به سیستمی مکتب که هایی واقعیت از یکی
 و هـا چالش اسـت؛ محیطـی تهدیـدات و ها چالش باشد، می ها آن با منطقی مقابله و شناسایی
 دراقتضـائات  و شـرایط بـا متناسـب و دارد وجـود محیط در سیستم، میل علیرغم که تهدیداتی

 هستند. شدن روز به و تغییر حال

 اخـلاق، شـدن، جهـانی رقـابتی، های اسـتراتژی یطـیمح های چالش ترینشده شناخته از
 و) ٤١ــ٤٢ :١٣٨٥سـازمانی،  مورهـد، رفتـار( بوده وری بهره و کیفیت و اجتماعی گویی پاسخ

 داسـتان در کـریم قـرآن امـا دهند؛ می قرار تأثیر تحت را سیستم یها تیفعال و اقدامات همواره
 کنـد می اشـاره محیطـی های چالش از ای ناشناخته و جدید مصداق به نبی خضر و کلیم موسی

 حـوزه در سیسـتمی مکتب برای مکمل مثابه به را آن بتوان شاید و فرد به منحصر خود نوع در که
 بـه داسـتان ایـن در. اسـت »شـیطان« دائمی های وسوسه آن، و کرد مطرح محیطی های چالش
 انسـان روان و دل در بـد اندیشه ایجاد و واقعیت از غفلت حالت شدن پیدا برای شیطان وسوسه

 است. شده تأکید و تصریحساز)  سرنوشت شاید و( جدی چالش یک مثابه به

 جـدی توجـه اجتماعی عرصه و فردی زندگی حوزه در شیطان وسوسه نقش به وحیانی های آموزه
 حقیقـت درک و عـالی هـدف به رسیدن برای درونی مانع و همیشگی چالش یک مثابه به را آن و داده
�سْانيهُ  ما وَ �: نماید می مطرح سیستم و نظام

َ
يطانُ  إلاِ�  أ نْ  ا�ش�

َ
ذْكرهَ أ

َ
 بـود شیطان فقط و) ٦٣/ کهف( � أ

 وسوسـه وسـیله به انسـان مشـغولی دل شیطان کار که داشت توجه باید البته. برد من خاطر از را آن که
 و: «خـوانیممـی مفسرین از یکی عبارت در که گونه آن. خداونداست جانب از آن که نسیان نه است،
 لأن الـذکر یضـاد الذی النسیان دون فعله من هی التی بوساوسه الإنسان قلب یشتغل أن بالنسیان المراد
 ).٤٨٠ /٢١ :١٤٢٠فخررازی، مفاتیح الغیب، ( »تعالی اللّه قبل من إلا یکون أن یصح لا ذلک
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ان و نسیان را به شیطان نسبت داده که شیطان با توجه به دشمنی دیرینه و دائمـی کـه بـا انسـ
که رسیدن این دو  دانست یمجا هم  تعالی و تکامل انسان را ببیند و این خواهد ینم گاه چیهدارد 

آثار و برکات فراوانی را به همراه دارد، تلاش کرد تا بلکـه بتوانـد موجـب  دیگر یکعبد صالح به 
شیطانی سعی کرد همراه حضرت موسی  های سوسهتأخیر در ملاقات آن دو گردد لذا از طریق و

اتفاقی که برای ماهی افتاد بود را فراموش نموده به وی یاد آور نشود (ر.ک: ابن عاشـور، تفسـیر 
 ).۱۰۸ /۱۵: ۱۴۲۰التحریر والتنویر، 

 و یگـذار هدف شـیطان، کلـی طـرح بـا مـرتبط کـریم قـرآن دیگـر آیـات و شـریفه آیه این
 موجـب کـه انسـانی حیـات در جـدی چـالش یکعنوان  به همیشگی را دشمن این های برنامه
 ابعـاد تمـام در ها انسـان کـه دهـد یمـ هشدار نموده، معرفی گردد یم ها انسان اضلال و غفلت
 شیطانی یها دام و طرح از آن های سیستم و اجتماعی کلان سطح هر در و گروهی فردی زندگی
 زیـرا ،)١٩ /مجادلـه( سـازند فـراهم را خودشـان بر شیطان تسلط موجبات نباید و نکنند غفلت
 دانـش هشـدار این با وجود. بود خواهد درست مسیر از انحراف و حقایق از فراموشی آن برآیند

 وهـا  طرح در جـدی خطـر مهـره یـک عنـوان به شیطان عنوان تحت چیزی مدیریت و سازمان
 بشـری تجربـه قابـل و محسـوس مسـائل بـه منوط را چیز همه واند  نکرده ذکر خود یها برنامه
 در تفـاوت کـه نمـود اذعـان توان یم ؛ بنابراینکنند یم گیری پی را مسائل حوزه این در و دانسته
 شناسا فاعل درونی های چالش از اما شده کافی توجه بیرونی یها چالش به رایج مدیریت دانش

 طریـق ایـن از انحـراف سـمت بـه بردن و زنی راه غفلت، ایجاد برای شیطان های برنامه طرح و
 است. نگرفته صورت توجهی

 ی)طیمح داتیها و تهدعبور از چالش(راهبرد  یمعرف. ٥

محیط باز و پـر تلاطـم و های پویا و فعال در  سازمان خصوص بهها  در عصر کنونی سازمان
کنند، با چنین وصفی باید هر آنـی انتظـار مواجـه شـدن بـا  گران و رقیبان فعالیت میپر از کنش

یک پدیده طبیعی داشته باشـند و بـرای ادامـه فعالیـت عنوان بهو تهدیدات محیطی را  ها چالش
ی مناسـب را جهـت کارهـا و سـازهای خود در محیط پرشتاب و مملو از موانع، همـواره بایـد 

 فراهم نمایند. ها چالشمقابله و عبور از 
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های محیطـی قـرآن  و مدیریت مطلوب چالش احوالبرای مواجه و مقابله با چنین اوضاع و 
کرده اسـت. در ایـن  ارائهمثابه یک راهبرد مناسب  را به» صبر« همسئلکریم در جریان مورد نظر 

ک لـَنْ }سَْـتَطيعَ مَـyِ صَـwْاً �مطلب بسیار است از باب نمونه در آیات:  حوزه در قرآن  �قـالَ إنِ�ـ
طِْ بهِِ خwُْاً ما   وَ كيفَ تصwَُِْ 6َ � ؛)۶۷کهف/ (

ُ
اللهُ إنِْ شـاءَ ا  قالَ سَـتَجِد�Yُ ؛)۶۸کهف/ ( ��مَْ �

عْ�
َ
ْ�راً   صابرِاً وَ لا أ

َ
قلُْ إنِ�ک لنَْ }سَْتَطيعَ مَـyِ صَـwْاً � ؛)۶۹کهف/ ( �لکَ أ

َ
 �مَْ أ

َ
کهـف/ ( �قالَ أ

های قـرآن شگزار بر اساس. لازم به ذکر است که و عنایت شده است به این راهبرد اشاره  ؛)۷۲
و خواهـد،  که پیروزی بـر خصـمِ مهـاجم صـبر تـام می  کریم حوزه صبر وسیع و گسترده بوده 

 استقامت تا مرز شهادت و تسلیم نشدن در برابر طاغی باغی نیز بـه افـراغ صـبر محتـاج اسـت
 ).۶۹۶ /۱۱: ۱۳۸۷(جوادی آملی، تنسیم، 

؛ ی تهدیدات محیطـی داردساز یثخنصبر به عنوان یک راهبرد اساسی نقش تعیین کننده در 
بـه عنـوان یـک راهبـرد » صبر«اما با این وجود در دانش سازمان و مدیریت چیزی تحت عنوان 

تواند از امتیازات برجسته و جامعیت قرآن کریم نسبت به دانـش رایـج ذکر نشده است و این می
 سازمان و مدیریت باشد.

 

 کهف ۸۲الی  ۶۰آیات ) نگاه سیستمی قرآن به سازمان در ۲نمودار (
 نگاه سیستمی قرآن به سازمان

 (داستان اصحاب کهف) توجه به محیط و نگاه سیستمي به قضایاـ 

 )۶۴-۶۲(کهف/  استفاده از مکانیسم بازخوردـ 

 )۶۶(کهف/ اشاره به آنتروپی منفیـ 

 )۶۳توجه به مصادیق ناشناخته از چالش های محیطی (کهف/ـ 

 )۶۹-۶۷لش ها و تهدیدات محیطی (کهف/معرفی راهبرد عبور از چاـ 
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 نتیجه
 مـورد سوره مبارکه کهـف ٨٢تا  ٦٠های آیات های مدیریتی از دادهبرداشت، نوشتار نیدر ا
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عـدم )، ٧١کهف/ ( مسئله)، طرح مثال مرتبط با موضوع برای تفهیم ٦٨کهف/ سازمان ( مسئله
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)، تلاش در راسـتایی ٨٢-٦٠کهف/به قضایا ( یستمینگاه س و طیتوجه به محچون  مسائلی هم

منفــی  یاشــاره بــه آنتروپــ)، ٦٤-٦٢کهــف/بــازخورد ( ســمیده از مکاناســتفانیــل بــه هــدف 
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تر از عصرها و در یک کلام در هر زمان و مکان منحصر در زمان و مکان خاصی نبوده، بلکه فرا
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