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Abstract 
Despair is one of the common problems of human beings in dealing with life events that Islamic-

psychological sciences can provide effective strategies in response to this challenge. This study aims to 
present a conceptual model of the factors that create despair with an Islamic-psychological approach. 
The method used in this study was meta-synthetic. For this purpose, about ٢٠٠ articles and theses were 
reviewed and finally, ٢٥ research works received the highest score according to the standards were 
analyzed as a sample. The analyzes continued until the findings were achieved, and to collect the data, a 
meta-synthetic file using open and axial coding method and inductively were used; The results 
indicated that the pattern of despair formation has ٧ dimensions: cognitive, psychological, emotional, 
personal, social, belief and material, which has a cognitive dimension of ٦ components (cognitive error, 
self-underestimation, lack of self-awareness, false perception, lack of insight into God, false thoughts), 
material dimension with ٣ components (secularism, economic problems, unattainable aspirations), 
social dimension with ٣ components (loss of people’s rights, raising expectations, concealment of 
correct events), doctrinal dimension with ٢ components (lack of knowledge about God, weakness of 
faith), individual dimension with ٦ components (low self-esteem, stagnation of movement, inability to 
manage oneself, lack of spiritual and psychological support, aimlessness and confusion, physical 
factors), psychological dimension with ١٠ components (depression, personality traits, soul low-
capacity, low action threshold against obstacles and failures, suspicion, incompetence, jealousy, 
stressful events, ambition, environmental determinants), the emotional dimension with ٥ components 
(excitement, motivational deficiency, dissatisfaction emotion, annoying emotions, negative emotions) 
are important. As a result, a conceptual model of disappointment formation factors was drawn and 
presented based on these dimensions and factors, which shows the diversity of disappointment factors 
in terms of quantity and quality. 
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Approach, Disappointment, Factors of Frustration. 

 
. Date of receiving: April ٢٠٢١ ,١٨, Date of approval: October ٢٠٢١ ,١١. 

١  -  M.S Student of Psychology, Huda College (Correspnding Author)(akhbari.m١٤@gmail.com) 

٢ -Assistant Professor and Faculty Member of the International Research Institute of Al-Mustafa International 
University (s_hojaei@yahoo.com) 
٣ -Postdoc, Department of Educational Sciences, Faculty of Psychology and Educational Sciences, 
Tehran(mazari.ebrahim@gmail.com) 
٤ -Assistant Professor and Member of the Faculty of Educational Management, Faculty of Humanities, Hoda 
College(hadi.١٠٨٠٢٢@yahoo.com) 



 

 

 
 

 جامعة المصطفی العالمیة
Al-Mustafa International University 

 مجتمع آموزش عالی قرآن و حدیث 
 ١٥٩-١٣٥  :، ص ١٤٠٠پاییز و زمستان ، ٢٩، شماره پانزدهم، سال قرآن و علم یدو فصلنامه علم 

Academic Journal of the Qur’an and Science, Fall and winter (٢٩)١٥ ,٢٠٢٢, P:١٥٩-١٣٥ 

١٣٦ 

 پژوهشیمقاله علمی ـ 

 ییشکل گیری ناامیدی با رویکرد اسلامی _ روانشناختی یالگو

 4هادي دنیادیده  -3ابراهیم مزاري   -2محمدصادق شجاعی   -1مریم اخباري قمی 
 چکیده

روانشــناختی خواهــد توانســت در  -ناامیدی یکی از مشکلات رایج انسان در برخورد با وقایع زندگی است که علــوم اســلامی 
گیری ناامیــدی بــا  راهبردهایی مؤثر فراهم نماید. پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوی مفهــومی عوامــل شــکل پاسخ به این چالش،  

  ٢٠٠یب بود. بــرای ایــن منظــور حــدود  ک شناختی انجام شده است. روش به کاررفته در این پژوهش، فراتر روان   -رویکرد اسلامی 
عنوان  شده، بیشترین امتیاز را گرفتــه بودنــد بــه اساس استانداردهای تعیین   اثر پژوهشی که بر   ٢٥نامه بررسی و سرانجام  مقاله و پایان 

هــا از فــیش فراترکیــب بــه  آوری داده ها، ادامه پیدا کرد و برای جمع ها، تا به اشباع رسیدن یافته نمونه مورد تحلیل قرار گرفتند. تحلیل 
  ٧گیری ناامیــدی دارای  ؛ نتایج نشــان داد، الگــوی شــکل صورت استقرایی استفاده گردیده است روش کدگذاری باز و محوری و به 

مؤلفــه (خطــای شــناختی،    ٦شناختی، هیجانی، فردی، اجتماعی، اعتقادی و مادی اســت کــه بعــد نگرشــی از  بعد نگرشی، روان 
ایی،  مؤلفــه (دنیــاگر   ٣نادرست، عدم بینش بــه خــدا، افکــار نادرســت)، بعــد مــادی   بینی، عدم آگاهی به خویشتن، ادراک خودکم 

مؤلفه (تضییع حقوق افراد، افزایش سطح انتظــارات، کتمــان وقــایع    ٣نیافتنی)، بعد اجتماعی مشکلات اقتصادی، آرزوهای دست 
بینی، ایســتایی حرکــت،  مؤلفه (خودکم   ٦مؤلفه (عدم معرفت نسبت به خدا، ضعف ایمان)، بعد فردی از    ٢صحیح)، بعد اعتقادی  

مؤلفه (افســردگی،    ١٠هدفی و سردرگمی، عوامل جسمانی)، بعد روانی از  ن معنوی و روانی، بی ناتوانی در مدیریت خود، عدم تأمی 
کفــایتی، حســادت آمیــزی،  هــا، بــدگمانی، بی ظرفیتــی روح، آســتانه عمــل پــایین در برابــر موانــع و ناکامی ویژگی شخصیتی، کم 

مؤلفه (هیجان خــواهی، نقــص انگیزشــی،    ٥هیجانی از  های محیطی)، بعد عوامل  کننده زا، بلندپروازی، تعیین رویدادهای استرس 
گیری ناامیــدی  اند. درنتیجه الگوی مفهومی عوامل شکل هیجان نارضایتی، هیجانات آزاردهنده، هیجانات منفی) مهم تشکیل شده 

 و کیفیت است.  دهنده تنوع عوامل ناامیدی ازنظر کمیت ه نشان ک بر اساس این ابعاد و عوامل ترسیم و ارائه شد  
شــناختی، یــأس، عوامــل  روان   –شناسی اسلامی، رویکرد اسلامی  ناامیدی، الگوی مفهومی، روان   واژگان کلیدی: 

 ناامیدی 
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 mazari.ebrahim@gmail.comتهرانی تیو علوم ترب  یدانشکده روانشناس یتیگروه علوم ترب  ی پژوهشگر فوق دکتر - ٣
 yahoo.com@١٠٨٠٢٢.hadi دانشکده هدی مدیریت آموزشی، دانشکده علوم انسانی عضو هیئت علمیاستادیار و  - ٤



 

 

 
 

 جامعة المصطفی العالمیة
Al-Mustafa International University 

 مجتمع آموزش عالی قرآن و حدیث 

 ١٥٩-١٣٥  :، ص ١٤٠٠پاییز و زمستان ، ٢٩، شماره پانزدهم، سال قرآن و علم یدو فصلنامه علم 
 الگوی شکل گیری ناامیدی با رویکرد اسلامی _ روانشناختی 
 مریم اخباری قمی و همکاران 

١٣٧ 

 مقدمه
و از   ناامیــدی)؛  واژه  ذیــل  ، ١٣٧٧(دهخــدا،   درماندگی  و  بیچارگی  یأس،   معنای؛  بهناامیدی درلغت  

 ــاشــاره بــه مفهــوم ناام یبــرا  ی). در منــابع اســلام٢٠١٥نمودهای اصلی افسردگی اســت (تانــگ،   یدی
قــات نشــان داده یتحق).  ١٣٩٣اران،  ک ــو هم  یشــجاعار رفته اســت (کأس به  یبت و  یقنوط، خهای  واژه

 ــگــر، یــأس و ناامید یاست شخص، اول ناامید و بعد افسرده میشود. از ســو بــرروابط اجتمــاعی و  یدی
، بریتون، دابرســتین، کــانر، هیســلگذارد و عامل مهمی برای خودکشی است (سلامتی فرد اثر منفی می

به جهانبینی و نگاه افــراد بــه   یدیشه یاس و ناامی ر  یاسلام  یهابر طبق آموزه   ).٢٠٠٨هیسک و کانول،  
گردد. کسی که ماورای طبیعت را باور دارد و نظام آفرینش را محــدود بــه دنیــا نمــی   ینظام آفرینش بر م

کنــد و خــدا را همیشــه حاضــر در کنــار خــود پندارد، در تاریکترین لحظات زندگی حــس تنهــایی نمی
 بیند. در مقابل، نگاه بدبینانه به طبیعت و تفکر دنیــایی داشــن، باعــث ایجــاد ناامیــدی خواهــد شــدمی

یاس و ناامیدی به حالتی گفته می شود که فرد انگیزه خــود ).  ١٨١:  ١٣٦٩انسان و سرنوشت،  (مطهری،  
شناســان بــرای دهــد. روانهای مثبت زنــدگی از دســت میطورکلی جنبهرا برای رسیدن به اهدافش و به

 روانشناســی  اند که یکــی از آنهــا نومیــدی اســت (روزنهــان و همکــاران، هایی ذکر کردهافسردگی نشانه
 ــبــر اســاس ادب .)١٣٧٩ نابهنجاری آسیب شناسی روانی،  ناامیــدی یکــی عواطــف و  یشناس ــات روانی

و   )Kneebone, I. I(بــونینکگردد (از رفتارهای نابهنجار به آن بر می یاریشه بسی است که ر یجانات منفیه
 ,Ribeiro(بروی در زندگی فردی و اجتماعی کاملاً مشهود است (ر یدیاس و ناامی . آثار) ٢٠١٥اران، ک هم

J. D( هــای روانــی اســت کــه ترین بیمارییکــی از اساســی یدیات، ناامی). طبق روا ٢٠١٨اران، ک و هم
هایی چون افسردگی و پوچی دهد و با ویژگیاحساس، بینش و عملکرد فرد را تحت سیطره خود قرار می

 ).١٤١٠، غرر الحکم،  یشود (تمیمی آمدمشخص می
 یها در زنــدگهای اخیر با وجود افزایش امکانات و وسایل رفــاهی، آرامــش و نشــاط انســاندر سال

و قابل قبــول  یهای طولانی سعی کردند، از طریق راهکارهای منطقافته است. اندیشمندان سالیاهش  ک
ها بــه نتیجــه رچه در برخی زمینهها اگدر افراد جلوگیری کنند. این کوشش یدیاز استرس و احساس ناام

(پرچم و دیگران، بررســی  رسیده است؛ اما تاکنون جوامع بشری از امنیت و آسایش بی بهره مانده است
پژوهشــگران  یه همــواره بــرا ک ــ ی). ســؤال اصــل١٣٩٠در نظریه اسنایدر و قرآن کریم،    یتطبیقی ناامید
 ــهــای زست؟ با وجود وجود پژوهشیچ  یدیناام  یشه و خاستگاه اصلی ه رکن است  یمطرح بوده ا  یادی

ــه ــل و زمین ــورد عوام  ــهای ناامدر م ــی ( یدی ــاری آران ــژوهش خ ــد پ ــادی (١٣٩١مانن )، ١٣٩٣)، زی
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بــا هــدف  ) تاکنون پژوهشی٢٠١٥اران (ک و هم )Huen, J(نی )، هو٢٠١٦اران (ک و هم )Marco, J. H(وکمار
 ــن  یده است. در منابع اســلامهای ناامیدی انجام نشریشه  یارائه الگوی مفهوم هــای م و آموزه یز مفــاهی

ها مورد غفلت واقع شده اســت. بــر ایــن اســاس، ه در پژوهشکوجود دارد    یدیدر ارتباط با ناام  یادی ز
-بــا اســلامیگیری ناامیــدی  عوامــل شــکل  یمفهــوم  یه الگوکن است  یپژوهش حاضر ا  یمسئله اصل

 به چه صورت است؟  شناختیروان

 روش پژوهش
. بر ایــن اســاس، در تــدوین مــدل نهــایی از اســناد و کیفی و از نوع فراترکیب استپژوهش حاضر، 

هــا از آوری دادهبرای تدوین مدل استفاده شده است. ابزار جمع  هانامهها و پایان، مقالات، کتابمدارک 
ها، از روش کدگذاری اســتفاده شــده یل دادهبرداری صورت گرفته است و برای تجزیه و تحلطریق فیش
صورت که ابتدا کدگذاری باز انجام گرفت و عبــارات دارای معــانی اســتخراج شــد، ســپس است. بدین

کدهای محوری تدوین شد که بر اساس کدهای باز با معنای مشــابه و مشــترک، محورهــایی مشــخص 
دل نهایی پژوهش تدوین شد. فراترکیــب شکل گرفت و در نهایت با کنار هم قراردادن کدهای محوری م

 به شرح زیر انجام شده است:) دارای هفت مرحله ٢٠٠٧بر اساس دیدگاه سند لوسکی و باروسو (
در این مرحله لازم است، سؤالات تحقیق تعیین شود کــه بــر   مرحله اول. تنظیم سؤالات تحقیق:

ناامیــدی کدامنــد؟ ابعــاد ناامیــدی   هایاین اساس سؤالات پژوهش بدین ترتیب خواهند بود که مؤلفــه
 های ناامیدی کدامند؟کدامند؟ مدل

پژوهشــی -جامعه پژوهش حاضر کلیه اسناد و مدارک علمــی  :مند ادبیاتمرحله دوم. مرور نظام 
 یشناس ــ، روانیمفهوم  یناامیدی، الگو  هایبرای این منظور کلیدواژهمنتشرشده در زمینه ناامیدی بود.  

ــرد اســلامی یاســلام ــدی روان –، رویک ــل ناامی ــأس، عوام ــناختی، ی ــاهش ــاتی و در پایگ ــای اطلاع ه
شناسی و دیــن مجله روان  و  SIDایران، سیویلیکا وگوگل و  داک، نورمگز، مگجستجوگرهایی مانند ایران

 بررسی و جستجو شده است.و...
اســناد و مــدارک جامعه پژوهش حاضر کلیــه    مرحله سوم. جستجو و انتخاب مقالات مناسب:

های موردنظر جستجو قــرار گرفــت کــه واژهپژوهشی منتشرشده در زمینه ناامیدی بود که با کلید-علمی
 ها انتخاب گردید.عدد آن ٢٥سند به صورت موضوعی یافت شد که  ٢٠٠حدوداً 

های بررســی شــده، لیستها و چکبا استفاده فیش  مرحله چهارم. استخراج اطلاعات مقالات:
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بــرداری آوری اطلاعات حاصل از فراترکیب استفاده شــده اســت. فیشای برای جمعساختهحققفیش م
هــای مجزایــی بدین صورت بوده است که از هر منبع، با توجه به موضوع اصــلی شناســایی شــده، فیش

 نوشته شده است.
های یافته در این پژوهش به منظور تجزیه و تحلیلهای کیفی:  مرحله پنجم. تجزیه و تحلیل یافته

پژوهش، از روش کدگذاری در سه سطح کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شــده اســت. بــدین 
های معنادار، کدهای باز استخراج شده است؛ سپس کــدهای بــاز در قالــب ترتیب که ابتدا از میان متن

بندی دســته اند. سپس مفاهیم در قالــب کدگــذاری محــوریگذاری و معنادهی گردیدهمفاهیم برچسب
 اند.اند و در نهایت با کدگذاری انتخابی، محورها در ارتباط با یکدیگر تدوین گشتهشده

هــا از پــذیری یافتــهبه منظور تأمین قابلیت اعتماد یــا همــان اطمینان  مرحله ششم. کنترل کیفیت:
 یافته برای ثبت، نوشتن و تفسیرها استفاده شد.سازماندهی ساخت

های پژوهش گزارش شده یافتهها که در واقع نتیجه پژوهش بوده و در بخشارائه یافته  مرحله هفتم.
 است.

 هایافته
دست آمد. ابتدا نتایج حاصــل از فراترکیــب حاصــل شــد و ســپس های پژوهش در دو بخش بهیافته

ترکیــب های فرا یافتــه مدل بدست آمده در فرایند مصاحبه، مورد بررســی، تأییــد و تکمیــل قــرار گرفــت.
فنــی یافتــه شــده -هایی است که از انــواع اســناد علمــیحاصل کدگذاری باز و محوری مفاهیم و مقوله

های بندی شده است. بر اساس یافتــهنامه و گزارش کاری)، شناسایی و دسته(مقاله، کتاب، رساله، پایان
کدگذاری باز بــه دلیــل هایی از  ، نمونه١فراترکیب، عوامل شکل گیری ناامیدی شناسایی شد. در جدول  

کدگــذاری محــوری تمــام  ٢حجم زیاد مقالات و کتب با روش فراترکیب آورده شده است و در جــدول 
 منابع آورده شده است.

 
 . استخراج کدهاي باز فراترکیب1جدول 

 کدهاي باز متن کد منبع

 01کد 

 زا تـــنش هـــايیتبرابـــر موقع هیجـــانی در يهـــاواکنش
برابـر رویـدادهاي  اند از شعف و شادمانی گرفته (درگوناگون

تــلاش برانگیــز و در عــین حــال قابــل حــل و فصــل) تــا 
ــايیجانه ــم و ناامیــدي و ه ــولی اضــطراب و خش  معم

 ي هیجانیهاواکنشگوناگونی   
 علی خاص  هايییناسنادها یا تب 
 رویدادهاي منفی به خـود نسـبت دادن و 

 پایدار بودن
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 .افسردگی
) تغییـري در 1987تیزدیـل (  خانم آبرامسـون و سـلیکمن و

اسـاس آن   پیش کشیدند که بـر  درماندگی آموخته  يیهنظر
کـه بـراي  گیردیتوجه قرار م مدار شخصیتی در وهینوعی ش

بـه   علـی خـاص  هايییناسنادها یا تبرویدادهاي پراهمیت  
محققــان برآننــد کــه هرگــاه آدمــی  یــن. ا دهــدیدســت م

شـخص خـودش  دررا به علـل و اسـبابی   رویدادهاي منفی
هسـتند   پایـدار و ثابـتخودم است) که    (تقصیر  نسبت دهد

جوانــب متعــددي از  بــر طــور خواهــد بــود) و(همیشــه این
اینکه بتوانند کاري براي بهبود حال ،  بگذارد  یرزندگانیش تأث

کـاهش آنـان انگیـزش خود انجام دهند تردید دارند میـزان 
 است. یافته
دربـاره و    درباره تجارب کنـونی  ، اندیشی درباره خویشمنفی
ارزش و بـیبـه صـورت  . منفی اندیشی درباره خویش  آینده

 است.ناشایت دانستن خویشتن 
که شـخص درخـود   هاییییها و نارساخاطر ناشایستگیه  ب

. بـک دانـدیم  تغییـر و بهبـود را نامیسـر،  کندیشناسایی م
 ما  (بی ارزش  شخص به خودش  باورهاي منفی  ، معتقد است

آیم) در خلال دوره کـودکی ز عهده هیچ کار درستی برنمیا 
از دسـت دادن از قبیـل    ییهااساس تجربـه  بر  نوجوانی ویا  

، ، انتقاد والـدینجانب همسالان  طردشدن از  ، یکی از والدین
شـکل انتقاد والدین یا معلمان یا رویـدادهاي تلـخ و نـاگوار 

ناچیز) به   موقعیت شباهتی (حتی اندك و. هربار که  گیردیم
رهـا فعـال داشته باشد، باو  یادگیري این باورها  هايیتموقع

. علاوه بر این او معتقد آیدیو افسردگی به وجود م  شوندیم
هستند که   دار در تفکرخطاهاي نظامها گرفتار  افسرده  ، است

 کـه همخـوان بـا  شـودیم  واقعیـت  موجب برداشت غلط از
 باورهاي منفی آنان از خودشان است.

 درماندگی آموخته 
 نامطلوب رویدادهاي 
 گريملامت 
 انگیزش کاهش یافته 
 اندیشی درباره خویشمنفی 
 اندیشی درباره تجارب کنونیمنفی 
 ارزش و ناشایست دانستن خویشتنبی 
 دانستن  تغییر و بهبود را نامیسر 
 يهاهاثر تجربـ  تشکیل باورهاي منفی بر 
 ناگوار تلخ و

 هـــايیتموقعیـــت شـــباهتی بـــه موقع 
 یادگیري این باورها

 دار در تفکرخطاهاي نظام 
 واقعیت برداشت غلط از 

 02کد 
خبرنـد از رحمـتش بـى قـدرت خـدا ه از  کـایمان  افران بىک

 قدرت خدا خبري از بی  .شوندمى مأیوس

 03 کد
در   ، امیدوار نیسـتو به او    بیندنمیخدا را    هاسختیکافر در  

 را ندیدن خدا   شود.می مأیوسنتیجه از او 

 04 کد

و بلایا کافر به خداونـد امیـدوار نیسـت، فخـر   هاسختیدر  
ذات احـدیت ه  که انسان معتقد باشد  کوقتى  گوید:  میرازي  

؛ یـا عالم بـه جمیـع معلومـات نباشـد، یا قدرت مطلقه ندارد
فر اسـت و یـأس کاز این سه موجب   کخیل باشد؛ و هر یب

جز بـراي بخیـل میدى  اا ، پس نهاآنى از  کهم متوقف به ی

 قدرت مطلقه ندارد خدا  
 ندانستنعالم خدا را   
 بخیل دانستن خدا  
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 واقع نشود.

 05کد 
در  ، قـدرت خـدا تمـام شـدهکه  گویدمیکافر در درون خود 

 تمام شدهقدرت خدا    شود.می مأیوسرحمت خداوند   نتیجه از

 ترك طلب حقیقت  .و ناامیدي کفر دانسته است  ترك طلب حقیقت 06 کد

 07کد 
و   مـأیوسدر نتیجه    داند، می  محدود  خداوند را عاجز وکافر  

 دانستن محدود عاجز ورا   خدا کار    شود.میناامید 

 08 کد
و جائى نیست و مأیوس از رحمت خدا   سىکه  امیدوار بافر  ک

 بودنن  ه خدا امیدوار ب  شود.می

 09 کد
، بـه ایـن دارد اعتقاد به احاطه و سعه رحمت خداوندبیکافر  

ه خداوند تواناست تا هر غمـى را زایـل و کمعنا ایمان ندارد  
 .ندکهر بلایى را رفع 

 به احاطه و سعه رحمت خداوند  ياعتقادبی 

 010 کد
ر کـمنیا  ر قدرت اوکمناست یا  ر وجود حقکمنافر باللّه یا ک

 شود.میلذا مأیوس   ، و تفضلات او است  عنایات
ر وجـود کـمن  ، ر عنایاتکمن،  ر قدرت اوکمن 
 حق

 011 کد
 صفات او هم خبر نـداردو از    شناسدخدا را نمى  اساساًافر  ک 

 آگاه نبودن صفات او  ، نشناختن  را  خدا   برد.و لذا او همواره در حالت یأس به سر مى

 012 کد
از   و  معرفت به مقام الوهیت و فضل و کرم او ندارندن  ا کافر

 معرفت نداشتن به الوهیت و کرم خدا   شوند.میرحمتش ناامید 

 013 کد
و شـرم بـا محرومیــت همـراه اســت و  تـرس بـا ناامیــدى 

را  کنیـ هايفرصـت، پـس گذرنـدمیچون ابرها   هافرصت
 غنیمت شمارید.

 همراه ترس با ناامیدى 

 014کد 
وجو کنیـد اى پسران من بروید و از یوسف و برادرش جست

زیرا جز گروه کافران کسى از   ، باشیدنخدا نومید  و از رحمت  
 .شودخدا نومید نمی  رحمت

 ناامیدي، صفت کافر 

 015 کد

ضـعیف ایمان یـا بى هايانسانبپرهیز؛  یبایىکاشاز جزع و ن
 هـايتنعمه اگر مختصر نعمتـى از  کچنان هستند    الایمان
اظهـار رى و  کبـه ناشـ  هاآنزبان    ، شود  گرفته  هاآنالهى از  

شود و اگـر مختصـر نعمتـى بـه گشوده مىیأس و ناامیدى  
رونـد و شـوند و در غفلـت فـرو مىمغـرور مى  ، برسـد  هاآن

ان کـایمـان را تولى با این حـال، افـراد بى  ، نندکطغیان مى
دیگـر   از  .سـتهاآن  مبود ظرفیـتکدهد و این به خاطر  مى

ه هـر گـاه انسـان بـه کـعجله» آن است  «  پیامدهاى شوم
حالـت یـأس و نومیـدى بـه او دسـت   ام شود، کخاطر آن نا

 .دهدمى

 لاتکیبایى در برابر حوادث و مشکناش 
ها در هنگـام انسـانی بودن  ضعیف الایمان 

 سلب نعمت
 ظرفیتی افرادکم 
 ها در هنگام ناکامیعجول بودن انسان 

 

 016 کد
 

ناامیـدي از غفـران و -1  اسـتناامیدي مذموم به دو قسـم  
آیات قران که ناامیـدي   ناامیدي در زندگی  -2رحمت الهی  

-1: ناامیـدي از رحمـت و غفـران الهـی:  A:هازمینه  -دارن

 کردنگناه   
 نبود اعتقاد صحیح  
 به هدف نداشتن ایمان 
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 الـف:: ناامیـدي در زنـدگی: B،  اعتقاد صـحیح نبود    -2، گناه
ج:   برنامگینظمی و بیبیج:    سستی ارادهب:    نداشتن هدف

 .گراییمنفی

 سستی اراده 
 بی نظمی و بی برنامگی 
 نگريمنفی   

 
 
 
 
 

 017 کد
 
 
 
 
 
 
 

 شده معرفی حالتی عنوانبه کریم قرآن در امیدي نا و یأس
انسـان  روح و وجـود در نـاتوانی و عجـز مقام در که است
 شده ایستایی دچار عملکرد مقام در انسان که آیدمی دیپد
 قطع امید دنیا زندگی در فعالیت انجام از فرد کلی طور به و

 پدیده این بروز اصلی منشأ قرآن فرهنگ منظر از .کندمی
 دوري و افراد ودنیاگرایی ظاهربینی واندیشه،  فکر حوزه در
 صـورت بـه حالت،  این نتیجه و بوده زندگی در معنویت از

 روحـی صـدمات و افسـردگی ماننـد مختلفی هايبیماري
 نمـایی خود زندگی در پوچی احساس و هدفی بی و شدید
 .کندمی

 و سـخت بسـیار یأس و امیدي ن با همراه زندگی داشتن
 مهمترین از رحمت به امید و توکل داشتن بدون و مشکل
 رحمت از ناامیدي  کفر،  به توانمی امیدي نا و یأس عوامل
 از غفلـت اثـر بر انسان داشت اشاره ضلالت و الهی واسعه

 هیچ  از که معلی و قادر مبدأ به و شده ناامید سبحان يخدا 
 نیسـت،  پوشـیده او از امـري هـیچ  و شودنمی عاجز امري
 .گیردمی فاصله

 رخوت 
 ایستایی در حرکت 
 عدم نشاط در فعالیت 
 واندیشه فکر حوزه 
 افراد  ییاگرا یدن 
 ینیظاهرب 
 یدر زندگ  تیاز معنو يدور 
 نداشتن توکل به خدا  
 نداشتن امیدبه رحمت الهی 
 کفر 
 سبحان يغفلت از خدا  

018 

 افـراد چـون و است کفر با مساوي الهی رحمت از ناامیدي
 در گشایشی و بینندمی بسته را  آن زنندمی دري هر به فقیر
 رفته ناامیدي به رو کم ك شودنمی حاصل زندگیشان امور
 همچـون عـواملی ..نیستند الهی رحمت به امیدوار دیگر و

 بـه اعتمـاد عدم انزوا،  ناامیدي،  و یأس نفس،  عزت کاهش
 زا  هگرفتـ نشأت فقرش که فقیري و رخوت و سستی ، نفس

 بـه فردي چنین که چر ؛است كخطرنا بسیار ، باشد جهلش
 خداوند که است ظلمی اثر در فقرش که رسدمی نتیجه این
 طمینـان بـی و اعتماد ب خداوند به نسبت پس ، کردهاو به
 و مشکلات مقصر  را  خداوند و شد اعتمادبی چون و شودمی

 از ناامیـدي و یـأس نـوعی دچـار پـس ، دانست اشناداري
 است. خداوند رحمت

 
 مطلقه ندیدنخدا را قدرت  
 نفس عزت کاهش 
 نفس به اعتماد عدم 
 خداوند به فقیر نسبتي  اعتمادبی 
 دانستنرا مقصر مشکلات  خدا  
 ظالم دانستن خدا  

 
 

019 

تعادل ما ، شود ارضاء تر کام و بهتر ما روانی نیازهاي چه هر
 نیازهاي به گویی پاسخ  عدم طرفی از و داریم بهتري روانی
 استرس افزایش ناکامی بودن،  نامتعادل سمت به را  ما روانی

 کشاند.می روانی بیماري نهایتاً و

 عدم پاسخگویی به نیازهاي 
 روانی
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020 

 شخصـی،  رشـد ابعاد در سوگ آثار اهشک بر صبر آموزش
 و ریختگـی دره زدگی، وحشـت سـرزنش،  و خشم ناامیدي، 

 ؛دارد تـأثیر پـدر سـوگ تجربـۀ داراي دختـران گیـري نارک
 رصب روش آموزش آمده دست به نتایج  به توجه با همچنین، 

 و سرزنش،  خشم ، ناامیدي ، شخصی رشد هايزیرمقیاس بر
 .است مؤثر گیرينارهک و ریختگی درهم زدگی،  وحش

 در سوگ  جزع و فزع کردن 
 

022 

و تعهدي است که به فـرد  ، اراده، قصدتفکر عاملمنبع داره  
  ایـن ناشـی از و  کندمیبراي حرکت به سوي اهداف کمک  

، در واقـع تفکـر عامـل یـک اسـت  امیـد  نیروي انگیزشـی
 مجموعه شناختی است کـه شـامل داشـتن اهـداف مهـم و

اعمالی را براي دستیابی به   تواندمیکه شخص    استباوري  
اي پایـدار بـا گونهآن اهداف شروع کند و ادامه دهد. امید به

 است.مرتبط    فسردگیا   کمتر هاينشانه

 نیروي انگیزش داشتنن 
 افسردگی 

 023 کد

نیـز،  نگرشناسان مثبتروان مخصوصاًشناسان در میان روان
از  توانـدمی امیـدهمچـون  هاییسازهاست که  آن بر اعتقاد

. زاي زنـدگی حمایـت کنـدافراد در برابر رویدادهاي استرس
 بـه نسـبت است نکمم زندگى خاص شرایط دلیل به افراد
 توانـدمیاوسـت کـه ، شوند درمانده و عاجزلات، کمش رفع

 مربوط به آفـات  هايپیشگیريدرمان و    هايروشداروها و  
 گیرند، می  را که از وجود روح ناامیدي سرچشمه  هابیماريو  

 .ارئه نمایند
کسی از رحمـت  کافران  زیرا جز  ؛رحمت خدا ناامید نشویداز  

بـر  شـیطان جانـب از ناامیـدى و نگرانـى .خدا ناامید نیست
 در هکـ دهـدمی بروز و انداخته چنگ گناه به آلوده هايدل

 تـأثیربی و افسـردگى ناامیـدى سمت به جامعه دادن جهت
. اسـت ناامیدى و آدمی جهل سقوط و فرک و فسق ساززمینه

 چـون هکـ اسـت اهمیـترو حائز آنازتوجه به این اصول، 
 طـور بـه هکـ اسـت شخصیتى داراىامل، ک و سالم انسان
 دهـد.می نشـان را  خود اجتماعى و فردى زندگى در طبیعى

 بـه نسـبت اعتقادى و شخصیتى نظر از اگر دلیل همین به
 عـرف از بیرون رفتارىطبیعى،  طور به ، نباشد امیدوار آینده

 یـا و كشر و آلهه تعدّد .نخواهد بود خود از انسانى طبیعت
 بـه منجر هک ضرر و نفع و ترس منابع تعدّد دیگر عبارت به

 تقسـیم و تفـرق و انسـانى روان پاشـیدگى هم از و تشتتّ
 .شودمی متعدد جهات به او آگاهى قدرت

 رفع مشکلات از عاجز ماندن 
 هابیماري 
 کافر 
 شیطان 
 آلوده به گناه هايدل 
 شخصیت  ویژگیتأثیر گذاشتن  
 تاثیر میزان اعتقادات 
 ورزيشرك 
 تعدد منابع ترس 
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در امید به زندگی مورد تاکید اسـلام   مؤثرعوامل غیر مادي  
هدفمندي زندگی، معنابخشی   عواملی مانند  ، قرارگرفته است
توسل، صبر  و نگري، اتکال به خداوند، دعا  به زندگی، مثبت

 بـه رجـا و خوف درواقع،  » .امیدو شکیبایی، صله رحم و...
 مسـتقیم عامـل بـوده،  حرکـت بـراى اجرایى منزله نیروى

 معرفت از که امید. است هاتلاش مستقیم عامل و هاتلاش
 همه اساس ، شودمی حاصل معاد و مبدأ به نسبت شناخت و

 در اصلاح امور منشأ نیز و انسانى پرثمر و مفید هايتلاش
 فراینـدهاي است؛ ابدى سعادت به شخص رسیدن و جامعه
 هیجانـات دبینیبـ و ینیبخـوش قبیـل از اجتمـاعی روانی
 احساس هدفمندي،  سازگاري،  ، افسردگی و اضطراب منفی، 

 بـر تواننـدمی اسـترس بـه واکنش هايشیوه و ارزشمندي
 هـايمکانیزم اسـترس،  تأثیرگـذاري میزان زیستی،  عوامل
 آلام آن دنبـال .نماینـد اثر ایمنی سیستم کارکرد و عصبی
 عـدم سـبب عوامـل ایـن که کندمی رنج  احساس جسمی
علت کفـر و سـرپیچی  هایشمسئولیت انجام در فرد کارایی

از دستورات الهی یأس از رحمـت خـدا و امیـد نداشـتن بـه 
 کیفر و عذاب از شدید بسیار ترس  خداوند معرفی شده است.

 قرآن در .بینجامد الهی رحمت از یأس به ، است ممکن الهی
 و غم جمله از اندوه انواع بیانگر که دارد وجود بسیاري آیات
 تنگی و فقر حوادث،  و مصائب زندگی،  مختلف مسائل اندوه

 را  اندوه آیات این از بسیاري در که است …و مرگ ، معیشت
 کـار دسـتور حـزن از پرهیـز و نموده بیان منفی صورت به

 از باعث ، گردد مستولی کسی بر اندوه وغم  .باشدمی آیات
 و اضـطراب موجبـات و شـده نشـاط و شـادي رفتن دست

 انـواع آمـدن بوجـود باعـث و .کنمـی فراهم را  افسردگی
 فـرد خودکشـی باعـث مـواقعی در حتـی و شده هابیماري

 بعـد دو از انسـان بدن شناسیروان .دشومی نیز اندوهگین
 تعامل در یکدیگر با که است شده تشکیل روانی و جسمانی

 روي بـر هـاآن از کیـ هر بیماري یا سلامت روازاین دهبو
 گذارد.می اثر دیگري

 
 زندگیهدفی در بی 
 منفی نگري 
 عدم اتکال به خدا  
 رجا و خوف 
 عدم شناخت نسبت به معاد 
ــاوري   ــدم خودبــ ــام عــ در انجــ

 هامسئولیت
 بدبینی 
 هیجانات منفی 
 اضطراب و افسردگی 
 يارزشمنداحساس عدم  
 داشتن ترس بسیار از عذاب الهی 
 فقرو تنگدستی 
 غم واندوه 
 بیماري یا نداشتن سلامتی 
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عدم شناخت درست از خدا، نداشتن ایمان و اعتقادات دینی، 
موانـع   نفوذ شیطان و گناه از  کفر، آرزوهاي واهی، گمراهی،  

نداشتن برنامه و مقایسۀ خود بـا دیگـران، افـراط در   ، درونی
 .امید و آرزو، کسالت، دنیاطلبی

و مشکلات افراد بشر به دو دسته تقسـیم   هاسختیدر برابر  
و  هاســختی گروهــی تحمّــل شکســت در برابــر: گردنـدمی

 شناخت نادرست از خدا  
 نداشتن ایمان 
 آرزوهاي واهی 
 گمراهی 
 نفوذ شیطان 
 نداشتن برنامه 
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وجودشـان را   ه، یـاس و حرمـان سراسـرنداشتمشکلات را  
 همـان بلکـه ، نیسـت مـالی فقـر هاکند. سختیمیمسخّر 
 افسـردگی و سردرگمی اضطراب،  دلهره،  یأس،  هايبیماري
 سراسـر زنـدگی و دنیـوي هـاينعمت مـتن در کـه اسـت

 دل خـدا،  یـاد از کـه شـودمی افـرادي دامنگیـر امکانـات، 
 حقیقـت هماهنگی و تعادل عدم همان این و اندبرگردانیده

 از علـت .اسـت متعـالی مبـدأ و ماده عالم ماوراي با انسان
 هـر در .اسـت ستم و ظلم رواج یکی امور این دادن دست
 آثـار از و است،  طاعت دوام و مجاهده سبب امیدوارى حال
 ممکـن چگونه است،  تعالى حق با مناجات از بردن لذّت آن

 و .نیابـد ظهـور خداوند،  به داشتن امید در حالات این است
 از حرمـان دلیل را  آن باید نشود،  ظاهر هاحالت این در اگر
 ما. دانست نفسانى آرزوهاى ورطۀ در رفتن فرو و رجا مقام
 زندگی که زمانی اما کنیم؛می آغاز شکیبایی و ایمان امید با

 بـالقوه قدرت ، اتّفاقات و محیط هايدگرگونی شود، می آغاز
 از یـأس گیـرد.می را  آن یـاجلوي دهـدمی افزایش را  امید

 به امیدوارى و رجاء مقابل نقطه ، او بخشایش و خدا  رحمت
 کسـى اگـر .اسـت نادرسـت بـاور در آن منشـأ و پروردگار
 و پایانبى رحمت و باشد ناقص خداوند به نسبت اشعقیده
 نقصـى چنین شود.می ناامید نشناسد را  او بى نهایت قدرت

 تـوانمی حتـى و کشـاندمی کفر به را  انسان ، خداباورى در
 توحیـد. اسـت تصور قابل کافر براى فقط کامل یأس گفت

 و اسـباب تـأثیر اسـت معتقـد که است کسى آن از راستین
 ارادة اگر که طورى به است؛ خداوند ارادة به وابسته وسایط

 باید ما دهند.می دست از را  خود تأثیر اسباب،  نگیرد تعلق او
 با متناسب و واقعی خودمان و اطرافیان از انتظاراتمان سطح 
 آن تبـع بـه و ناکـامی دچـار تـا باشـد تلاشـمان و فعّالیتّ
 خویش روى به را  بازگشت راه انسان وقتى .نشویم ناامیدي
 و تنیسـ خود رفتار در تجدیدنظر به حاضر ، بیندمی مسدود

 طغیـانى و سرکشى هر به ، اشآینده افق تیرگىِ به توجه با
 تاریـک و مبهم اىآینده خود براى که فردى .زندمى دست
 یا و داندمی نامشخص را  خود وضعیت و است کرده ترسیم

 به ناامیدى است،  نشسته مرگ از پس الهى عذاب انتظار در
 اضـطراب و روانـى فشـارهاى دچار را  او و آیدمی سراغش

 بـراي زنـدگی در برنامـه نداشـتن بیرونی،  بعد از .سازدمی
مشـکلات،  وقـوع نشـده،  تعـدیل آرزوى اهداف،  به رسیدن

عوامـلاز...وطلبـیدنیـاکسـالت، بیهوده، هايسرگرمی

 فراط در امید و آرزوا  
 کسالت 
 دنیاطلبی 
نداشتن تحمـل شکسـت در برابـر  

 هاسختی
 نداشتن ایمان 
 از یادخدا غافل شدن 
 قـتیحق  یتعـادل و همـاهنگعدم   
 عالم ماده يانسان با ماورا 
 واهی خیالات نوع از آرزوهایی 
 رواج ظلم و ستم 
امیــد نداشــتن بــه خــدا بــه دلیــل  

 حرمان از مقام رجا
ــه  ــتن در ورط ــرو رف ــاي  ف آرزوه

 نفسانی
 اتّفاقات و محیط هايدگرگونی 
 اویأس از رحمت خدا و بخشایش  
 باور نادرست 
 نشناختنخدارا  رحمت   
 ختنرا نشنا  الهی قدرت 
 در خداباورى نقص 
شناخت نادرست از اسباب و وسایط  
 ي خداوندوابسته به اراده
بودن    انتظاراتمـان نامتناسب  سطح 

 ودناز اطرافیان متناسب نب
 گراییکمال 
 بسته دیدن راه توبه 
 مبهم ايترسیم کردن آینده 
 در انتظار عذاب بعد از مرگ بودن 
 با نفس  خوردن در مبارزهشکست   
 زندگی در برنامه نداشتن 
 نشده تعدیل آرزوى 
 در زندگی  مشکلات داشتن 
 بیهوده هايسرگرمی 
 طلبی دنیا 
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 ایمان که افرادي .هستند امیدواري به دستیابی از فرد دوري
 موانعی از . یکیبازندمی را  روحیۀ خود سریع دارند،  ضعیفی

 است؛ گمراهی نمایدمی جلوگیري افراد شدن امیدوار از که
 گشت،  گمراه و منحرف حق راه از کلّى به انسان وقتى زیرا 

 فیوضـات درك و رحمـت به رسیدن و هدایت براى امیدى
 دیگـر از خـدا،  غیر به اعتماد و امید .کرد نخواهد پیدا  إلهى
 اسـباب و خـدا  غیر به اتکال و امید شیطان نفوذ هايزمینه
 به دیرتر باشد،  نداشته برنامه ریزي که فردي .است دنیوي

 و وظـایف انجـام بـراي کـافی وقـت و رسـدمی اهـدافش
 ریختگیهمبه و برنامگیبی این و ندارد خویش هايفعالیتّ
 ؛بردمی را  انسان عقل دراز آرزوهاى .است امید براي مانعی
 غفلـت،  بـه را  انسـان ؛شـمردمی دروغ را  آخـرت وعـدة
 که حالى در  ، است ندامت و حسرت آن سرانجام و دارد؛وامى
 .دارد پی در سستى و کردن رخوت واگذار آینده به را  کارها
 زمـان هايدشـواري از فـرار براي آینده و گذشته به توجه
 ترینعمـده .اسـت بیمـارى روانـى مقدمه یا بیمارى حال، 
 خبـرىبى و جهـل،  شودمی دراز آرزوهاى سبب که چیزى
 جهـل و دنیـا بـه نسـبت و خویشتن به نسبت جهل است، 
 عقبـى،  و آخـرت ثـواب و خـدا  لطـف و قـدرت بـه نسبت

 دراز آرزوهـاى وادى بـه را  انسـان هـاجهل ایـن مجموعـۀ
 تابیبی به شکیبایی و سوءنیتّ به نیتّ حسن اگر .کشاندمى

 پوسیده هايرشته از و ببندیم دلخدا،  غیر به و شود تبدیل
 .ایمکـرده عـوض حرمـان،  با را  خود امید ، شویم آویزان دنیا

ــالت ــتی،  و کس ــرینبزرگ از سس ــع ت  و راه موان
 ادامه اگر خطرناك،  حالت این .است امید هايترینخطرناك

 او و سـازدمی محروم اهدافش به دستیابی از را  انسان ، یابد
 دنیـا کارهاي در شدن سرگرم .گذاردمی ناکام زندگی در را 

 به و کنیم فکر دیگر دنیاي و خدا  به کمتر که شودمی باعث
 ایـن لـذا  باشیم،  مشغول دنیا این ارزش کم و جزئی مسائل

 حقیقـت از را  ما و شده خدا  به ما امید براي مانعی سرگرمی
 نومیـد مقصد به رسیدن از که کسیدارد. می باز زندگیمان

 نظـرش در مشـکلات همـۀ ، نباشد استقامت داراي و شود
 ناپذیر شکست و تسخیر غیرقابل را  موانع و آیدمی لاینحل

 و سسـتی دچار که کسی﴿:داردمی بیان خداوند ، شماردمی
 و بـازدمی را  خـود مشـکلات برابـر در شـودمی ضـعف
 هايخواسـته به چون وخواهد می را  نامعقولی هايخواسته
 ایـن و شـودمی افسـردگی دچـار رسـد، نمی خـود نامعقول

 ایمان ضعیف 
 منحرف شدن از راه حق 
 امید و اعتماد به غیرخدا  
 امید به اسباب دنیوي 
 کارها را به آینده واگذار کردن 
 توجه به گذشته و آینده 
 خودجهل نسبت به  
 جهل نسبت به دنیا 
 تابی کردنبی 
 سوء نیت 
 امید به غیر خدا بستن 
 مشکلات را حل نشده دانستن 
 ناپذیر دیدنموانع را شکست 
 هاي نامعقولداشتن خواسته 
 اندك  هايداشتهبه کردن  اکتفا   
برابــر مشــکلات تســلیم شــدن در  

 زندگی
 سختگیري کردن به خود 
 بـیش از امیـد از تـرس داشـتن 

 خداوند
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 خودکشـی بـه دسـت تـا شودمی موجب فزاینده افسردگی
 4 ﴾.بزند
 دون همتـی موجب آرزو و امید فقدان یا رنگیکم که چنان

 ، گـرددمی سسـتی و توقـف و انـدك هايداشته به اکتفا و
 تـلاش و حرکـت و کـار بـازار گرمی رمز آن قوّت و رونق
 نومیدي و یأس نهایت به رسیدن نشانۀ که خودکشی .است
 تسـلیم و درهـا همـۀ شـدن بسته به اعتقاد از حاکی است، 
 ناامیدي از نهی درباره .است زندگی مشکلات دربرابر شدن
 سـتم و اسـراف خـود بـر کـه مـن بندگان اي :فرمایدمی

 ﴾.نشوید نومید خداوند رحمت از .ایدکرده
 به بسا چه ، باشد خوف از بیش خدا  به امیدواریش کسی اگر

 امید از بیش خوفش کسی اگر و شود کشیده عصیان ورطۀ
 خـدا  هایـتبین واسـعۀ رحمت به توجه از را  او خوف، باشد
 .بکشاند خدا  ازرحمت یاس و ناامیدي حال به و کند غافل

 
 . کدگذاري محوري 2جدول 

 ابعاد مقوله کدهاي باز
و  تغییـر)  01(  یـداربودنپا  خود نسبت دادن و  بهرا  منفی    رویدادهاي

اثــر  باورهــاي منفــی بــر تشــکیل) 01( دانســتن یســربهبــود را نام
 هـايیتموقعیـت شـباهتی بـه موقع  )01نـاگوار (  تلخ و  يهاتجربه

منفـی  )01علی خاص ( هايییناسنادها تب )01(یادگیري این باورها 
 یشـتنبی ارزش و ناشایست دانستن خو)  01(  یشاندیشی درباره خو

و   هایهیچ توجیهی بـراي سـخت  )02(  بی خبري از قدرت خدا )  01(
اعتمـادي  ی) بـ018( یدنخدا را قدرت مطلقه ند )016ها ندارد (رنج 

) 018دانسـتن ( را مقصر مشکلات ) خدا 018(خداوند  به فقیر نسبت
کـردن   یم) ترسـ025بسته دیدن راه توبه (  )018ظالم دانستن خدا (

را تمـام شـده دانسـتن   یزنـدگ  يهافرصـت  )025مـبهم (  يا آینده
تحلیل  )029( انسان اساسى ازهاىیناز  ح یصح كدر نداشتن )025(

تصـور  نامهربانخدا را ) 031( ظن به خدا   )025نادرست از شکست (
را  خدا ) 031(  ا داشتنخدتنبیه و طرد از سمت    از  ترس)  031(  کردن

تصویر ذهنی منفی نسبت به خود )  031دانستن (  به عنوان منبع درد
تفسـیر غلـط از ) 035( گـرانیدمان به یا  ضعف) 032( و خدا داشتن

خـداي غیـر قابـل اعتمـاد )  039(  خـداي ترسـناك)  037رویدادها (
خطاهاي ) 048( بلایابینش صحیح نسبت به   نداشتن)  039(  دانستن
همه واقعیـت ) 049 به تفکرناهمخوان یامنفی عادت) 049( شناختی

علـت موفقیــت را اسـناد بیرونـی و علــت ) 042( را تـاروتیره دیـدن

 خطاي شناختی

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عوامل نگرشی
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ــدن (شکســت  )037اســناد نادرســت () 037ها را اســناد درونــی دی
 یـدنکست ناپذیر د) موانع را ش025مشکلات را حل نشده دانستن (

احساس عدم کفایت )  048تعمیم یافته براي شکست (  ) انتظار025(
)032( 

را شایسـته عشـق  خـود )034( جدیـد هـايراه انتخاب در ناتوانایی
 خود را سزاوار بخشش ندانستن از جانب خدا )  031(  خداوند ندانستن

ــه  )031( ــاور018( نفــسعــدم اعتمــاد ب در انجــام  ي) عــدم خودب
 )035(  خودمان به ی) ضعف ا 024(  هامسئولیت

 خود کم بینی

 از ح یصح ىکدر نداشتن  )034(  عدم شناخت نسبت به خود
 )025جهل نسبت به خود (  )029( فردىاستعدادهاى  

 عدم آگاهی به خویشتن

ــه ــاوت ناب ــد )029( جاقض ــى  نی ــاقصفهم ــتفاده از  )029( ن اس
 ظـاهربینی) 017( یشـهاند و فکـر حوزه )027راهبردهاي نادرست (

 )024د (عدم شناخت نسبت به معا  )017(
 )06 (کدترك طلب حقیقت  

 ادراك
 نادرست

نقـص   )025) قدرت الهی را نشناختن (025رحمت خدارا نشناختن (
وابسـته بـه ) شناخت نادرست ازاسباب ووسـایط  025در خداباورى (

 )025() شناخت نادرست از خدا  025خداوند (  ياراده
 عدم بینش به خدا 

) 032افراط درخـوف نسـبت بـه خـدا ()  01(برداشت غلط ازواقعیت  
خـدا را   يهـا) نعمت025(  یـا) جهل نسبت بـه دن025(  باورنادرست

 کشـاندمیفـر  کانسـان را بـه    رکـوداستمرار  )  025محدود دانستن (
 وبیـچرخـه معگرفتـاري در )  029(دسـتاورد گذشـته    سزاى)  029(

) 031(  خداونـددلبستگی نـاایمن بـه    سبک)  030(  هیجانی و روانی
خـود را مالـک نعمـات )  039محبت و غیر قابل دسترس (خداي بی
 )037درماندگی آموخته شده ()  046( دانستن

 افکار نادرست

 یوياسباب دن ید به) ام025( یطلب یا) دن025( یهودهب هايیسرگرم
دنیاگرایی افـراد   )025(  یويانسان به مظاهر دن  هايی) وابستگ025(
بــه مادیــات و  گــرایش) 017(از معنویــت در زنــدگی  دوري) 017(

انـات ک) تـلاش در جهـت رسـیدن بـه از ام025آنها (  رقابت بر سر
) مشـغول 025(  یافراطـ  یـاطلبی) دن025و نرسیدن بـه آن (  ییایدن

 )029() رفاه ثروتمندان 025(  یهودهب  هايیمبودن به سرگر

 دنیاگرایی
 

 
 
 

 عوامل مادي

گرفتـار  )025( مشـکلات در زنـدگی داشتن )024( یو تنگدست فقر
 ) نامسـاعد029(لات مـادى  کمشـ  )029زندگى شدن (  يهادغدغه

 ینسـببـه رفـاه    یابیدسـت  ) عدم034(  يامروز  یط زندگیبودن شرا 
زنـدگی   يتـأمین نیازهـا  ) عـدم042(  ياقتصـادیت بد  ) وضع034(
 )042( يیکار) ب042(

 مشکلات اقتصادي

ا از دست بدهنـد یدر دن  ، دارند  يادیز  یه به آن دل بستگکرا    يزیچ
)025(

 آرزوهاي دست نیافتنی



 

 

 
 

 جامعة المصطفی العالمیة
Al-Mustafa International University 

 مجتمع آموزش عالی قرآن و حدیث 

 ١٥٩-١٣٥  :، ص ١٤٠٠پاییز و زمستان ، ٢٩، شماره پانزدهم، سال قرآن و علم یدو فصلنامه علم 
 الگوی شکل گیری ناامیدی با رویکرد اسلامی _ روانشناختی 
 مریم اخباری قمی و همکاران 

١٤٩ 

 

 )025(  یرمنطقیغ  یدهاي) ام025(  ینامیدهاي دروغ 

ی در ) ناعـدالت029( یاجتمـاع ) نابرابري 025اتّفاقات ( و محیط هايی) دگرگون025رواج ظلم و ستم (
 )043توزیـع (  ي) عدم مشروعیت هنجارها043پاداش (توزیع 

تضـــییع 
ــوق  حقـ

 افراد
 

ــل  عوامــ
 اجتماعی

 

) از خودمان واقعی سطح اتتظارات بیشـتر دانسـتن 025(نامتناسب بودن سطح انتظاراتمان از اطرافیان  
) انتخاب اهـداف 040(  ییمنطبق نبودن انتظارات متناسب باتوانا  )030انتظارات (برآورده نشدن    )025(

 )048مشکل (

افــزایش 
ســـطح 
 انتظارات

 )033() سخن اشتباه  029دروغ شنیدن (
کتمـــان 
وقـــایع 

 صحیح 

 یـل) بخ04ندانسـتن () خـدا را عـالم 025( خداونـد امید ازبیش از ترس داشتن
) خـدا را عـالم 025( خداونـد امیـد ازبـیش از تـرس داشـتن )04(دانستن خدا 

) عدم اعتقاد به 08دوار به خدا نبودن (یام  )04(دانستن خدا    یل) بخ04ندانستن (
 )09(احاطه و سعه رحمت خداوند 

 صـفات نشـناختن، ) خـدارا 010حـق ( وجود رکمن ات، یعنا رکمن او،  قدرت  رکمن
 یـدن) خـدارا ند012الوهیت و کرم خدا (  به  نداشتن) معرفت  011نبودن (  اوآگاه

امید نداشـتن   )015هنگام سلب نعمت (  ها درمانی بودن انسانیف الایضع  )03(
) 025مطمـئن ( گـاه هیـکت ) نداشـتن025(به خدا به دلیل حرمان از مقام رجـا 

جهـل بـه  )025اج بندگان به سـوي او (یه خداوند به احتیعلم  يجهل به احاطه
 گـرید عـالم در هک نی) باوربه ا 025ص (یمنزه بودن ذات خداوند از صفات نقا

 یـاس) 026(کـردن از خـدا  ی) نافرمـان025ل حل کند (کمش هک ستین یسک
ي نداشـتن ) جـا026( شوندیجزنافرمانی از خداست پس از رحمت خدا بیرون م

اضـطراب مواقـع ندانسـتن خداونـد در  ) پاسـخگو029و بـاورفرد (  خدا در تفکر
یده شدن فطرت امید بـه رحمـت ) پوش031در تکیه گاه بودن خدا (  ) شک031(

معـاد اعتقاد به توحیـد و    ) عدم046(  یهست  درتدبیر خدا    ) منکرشدن045خدا (
) قـدرت خـدا 02ا (خبري از قـدرت خـد ی) ب04قدرت مطلقه ندارد ( خدا   )048(

جهل به قـدرت خداونـد  )07دانستن ( محدود عاجز و را  خدا  ) کار05تمام شده (
 )025قادر (

 
 
 
 
 
 

عدم معرفت نسـبت 
 به خدا 

 

 
 
 
 
 

 عوامل اعتقادي
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یر ) تـاث023(آلوده به گنـاه    يها) دل025غیر خدا بستن (  یدبه) ام023(طان  یش
) داشـتن 024) عدم اتکـال بـه خـدا (023(  ي) شرك ورز023اعتقادات (  میزان

) از یادخـدا غافـل شـدن 025() نداشتن ایمـان 025( یترس بسیار از عذاب اله
) نفـوذ شـیطان 025( ی) گمراهـ025از رحمت خدا و بخشایش او (  یأس)  025(
از راه حق   )025(  یفایمان ضع  )025ردن (کخدا را رها    یافران راه اصلک  )025(

) گنـاه 025(  یرخدا اعتماد به غ امید و  )  025(  یمان) نداشتن ا 025منحرف شدن (
) 017(  یبه رحمـت الهـ  ) نداشتن امید017() نداشتن توکل به خدا  016کردن (

 یطانباطـل شـ هايیشـهالقـاي اند )017سـبحان ( خداي از ) غفلت017کفر (
 0)03( یدنخدارا ند  )025(

 ضعف ایمان

 )025( مقایسۀ خود با دیگران  )025گیري کردن به خود (سخت
 )044) احساس ناتوانى بدنى (044شدن (بازنشسته 

 خودکم بینی

 
 
 
 

 عوامل فردي

) 025کســالت () 017(در حرکــت  یســتایی) ا 017() رخــوت 016سســتی اراده (
 )033کوتاهی فرد در انجام دادن کارها (

 ایستایی حرکت

مفرط بـودن بـه آداب و   وابسته)  033نیازمندي و وابستگی شخص به دیگران (
 )022(عاجز ماندن از رفع مشکلات   )029خانواده (رسوم 

ناتوانی در مـدیریت 
 خود

) عـدم 029محبـت (ین نیازهـاي تـأم  ) عـدم029(  یاجتماع ین جایگاه  تأمعدم  
 )029(  یتامنین  تأم

معنـوي تأمعدم   ین 
 و روانی

کارها را به آینده واگذار کردن )  025() نداشتن برنامه  402(  یبی هدفی در زندگ
) 033( هافرصـتدسـت دادن  ) از033) انجام ندادن کار در وقت مناسب (025(

در رسـیدن بـه  ) شکست033دست دادن زمان ( ) از033ها (خواستهیدن به  نرس
ایمان نداشتن به هـدف   )040هدف (یی کم براي رسیدن به  ) توانا034اهداف (

)016( 

ــدفی  ــی هـــ بـــ
 وسردرگمی

) محـدودیت 036سـن ()  024) بیماري یـا نداشـتن سـلامتی (023ها (یماريب
 )036بیولوژیکی (

 عوامل جسمانی

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عـدم تعـادل و   )025(توجـه بـه گذشـته و آینـده    )017(عدم نشاط در فعالیت  
فردحسود ) به هدف نرسیدن 025هماهنگی حقیقت انسان با ماوراي عالم ماده (

 یبی علاقگـی بـه زنـدگ  )031) اضطراب از عدم وجود خدا درمشکلات (029(
) نگـاه بـی ارزش 040) شکست خـوردن (031(  اندیشیدنبه مرگ خود    )034(

هاي و شکسـت  هـایروزيپ)  040) شکست خوردن (039خود (داشتن نسبت به  
 )042کردن (گذشته بازنگري 

) 042ي از دسـت رفتـه (هافرصـت ) غـم042( نارضایتی از رویدادهاي زنـدگی
) عـدم 042تحقق نیافته رنـج بـردن (  يها) هدف042خوردن (حسرت گذشته  

) بـی معنـایی 044ى (یتنها ) احساس044هاي خود در کودکی (ییتوانادرك از 
 )046افراد () کوته نظري 048در زندگی (

 افسردگی
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) روان آزرده خـویی 025( یگـرانخـود بـا دکـردن  مقایسـۀ  )  025(  ییگرا کمال
 )014کافر (یدي صفت ) ناام023(شخصیت    یرگذاشتن ویژگی) تاث032(

 ویژگی شخصیتی
 
 
 

ــل روان  عوامــــــ
 شناختی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تـی ی) کم ظرف025( یناتوان ي) القا025( یخودباختگ )018( نفس عزت کاهش
 یطـاقتکـم  )027احساس عدم کنترل ( )025(صدر  شرح ) فقدان025( یروح

وروان ) ضـعیف بـودن روح  039(  یمنفخودپنداره    )030(  یروان  یشانی) پر029(
ها در هنگـام عجـول بـودن انسـان  )020جزع و فزع کـردن درسـوگ (  )046(

) شکســت )024( يعــدم احســاس ارزشــمند )022( ی) افســردگ015(ناکــامی 
 ) نداشـتن033مشـکلات () بـی صـبري در  025(با نفـس    يخوردن در مبارزه

کم جنبه بـودن ) 015کم ظرفیتی افراد ( )029نبودن ( ) صبور048(  مهارت صبر
 )025انسان در زمان نعمت و نقمت (

 کم ظرفیتی روح

ى یبایکناشـ  )025بی تابی کردن (  )025(  یتسلیم شدن در برابر مشکلات زندگ
 هـايگرفتار) کـم بـودن اسـتقامت در برابـر 015لات (کدر برابر حوادث و مشـ

 )025(  هایداشتن تحمل شکست در برابر سخت) ن029(

پـایین  عمل  آستانه 
رابـــر موانـــع و ب در

 هایناکام

 )025( یـتسوء ن )025درانتظار عذاب بعد از مرگ بودن (  )040(  یمنفانتظارات  
 )035( یاريبدب)  024( ینیبدب

 بدگمانی

انـدك  يها) اکتفـا کـردن بـه داشـته019(  یروانـ  عدم پاسخگویی به نیازهاي
) 029(ها در زنـدگی  ها و کشـمکش) دغدغـه025(سستی کردن در کار    )025(

 يـــریاي کـه هـــرج و مـــرج و درگ خـــانواده) 034امـور ( بودن ناممکن
ـــود دارد ( ــا) خانواده038وجـ ــان ه ــت از فرزندش ــدم حمای ــد (یی ع ) 038دارن

) 041( يفــردمن و ایجــاد مشــکلات بــین ینـــاا  ی) دلبســتگ040ناکارآمــدي (
) درسـت تربیـت نکـردن کودکـان 041هاي خودرا دست کم گرفتن (يتوانمند
 )044( ینوالدتنهایی مکرر فرزند توسط    ) تجربه044( ینوالدتوسط 

 بی کفایتی

) 025( یگـراند يهـا) داشتن حسـادت بـه نعمت029روان (اثرسوء حسادت بر  
 )025( یگرانپیشرفت د یدنند

 حسادت آمیزي

 )040فشارزا () رویدادهاي 042(  یروانفشار 
استرس  رویدادهاي 

 زا 
) داشتن آرزوهاي دسـت 043آرزوها (نشدن  ) برآورده025افراط در امید و آرزو (

) 029بـودن ( ) طمـاع028) حسرت ناشی از نرسیدن بـه آرزوهـا (025(  یافتنین
 ) آرزوى025( یآرزوهـاي نفسـان ي) فرو رفتن در ورطـه025(واهی  يآرزوها
) مشـغول شـدن بـه 025(نـامعقول  يها) داشـتن خواسـته025نشـده ( تعدیل

سـرانجام   یبـ  يردن به آرزوهـاکه  یک) ت025ها (خیالات اوهام ونرسیدن به آن
 )025تلاش نکردن براي تحقق آن ( پروراندن و سر ) آرزو در025(

 بلندپروازي

ی به او دسـت دادن بـا مـرور ) واماندگ041ایجاد امنیت و اعتماد از جانب مادر (
 ینوالـد) مـرگ یاجـدایی  044درمانـدگی در کـودکی (  ) تجربـه042خاطرات (

 )044(  دهندیمه آرامش خود را از دست  کى  یا ھ) خانواده044(

ــین  ــدهتعی ي هاکنن
 محیطی
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 نهایی پژوهش به شکل زیر تدوین گردید که شــاملحاصل از فراترکیب، مدلباتوجه به نتایج   
 ــشکل گ که هایی کلیدی دارند، ها و زیرمؤلفهبعد کلیدی است و هر یک از ابعاد، مؤلفه  ٧  ــناام ی ری  یدی

 شود.می  جادروانی، اعتقادی ای  فردی، هیجانی،   ی، اجتماع  ، یشناخت  ، یمانند ابعاد ماد  یبراساس ابعاد
بعد هیجانی ازمقوله هایی چون هیجانات منفی، هیجانات آزاردهنده و نارضــایتی تشــکیل شــده   یاجزا 

 نییعمــل پــا  آستانه،  روح  یتیظرف کم  ی، تیشخص  ویژگی  ی، افسردگاست، همچنین اجزای بعد روانی از  
 ــروی،  زیآمحسادتی،  تیکفایبی،  بدگمانها،  ناکامیدر برابر موانع و   ی، لنــدپروازب،  زا اســترس   یدادهای

در   ینــاتوان،  حرکــت  ییســتایای،  نیبخــودکمی است. اجزای ابعاد فــردی شــامل  طیمح  هایکننده  نییتع
ی هســتند، اجــزای جســمان  عوامــل  ی، ســردرگم  و  یهــدفیبی،  و روان  یمعنو  تأمین  عدم ،  خود  تیری مد

ن است. همچنــین عوامــل اجتمــاعی از مایضعف ا،  عدم معرفت نسبت به خدا عوامل اعتقادی از ابعاد  
تشــکیل شــده اســت.  حیصــح عیوقــا کتمــان، سطح انتظارات شیافزا ، حقوق افراد  عییتضابعادی چون  

 ــدســت ن  یآرزوهــای:  مشکلات اقتصادعوامل مادی از ابعاد   ی هســتند. عوامــل شــناخت  یخطــای  افتنی
 ــب عدم  ، نادرست ادراک، شتنی به خو یآگاه عدم ی، نیبکمخودشناختی ناامیدی از ابعادی چون  بــه  نشی

بعد تأثیر بسزایی در ایجاد یاس وناامیــدی را شــامل   ٧که تمام این    یی استاگرا یدن،  افکارنادرست،  خدا 
 .شوندمی

 

) احسـاس از دسـت دادن 01(  یشاندیشـی دربـاره خـومنفی  )01(  يگرملامت
 035سعاددتمند(زندگی 

 هیجان خواري

 یهیجانعوامل  
 

نداشتن انگیزه بـراي   )022(  یزشنداشتن نیروي انگ  )01(  یافتهانگیزش کاهش  
 )040(پیگیري هدف  

 نقص انگیزشی

 هیجان نارضایتی )035(  یعاطفي  رابطه) شکست خوردن در 01(رویدادهاي نامطلوب  
یریت نکــردن ) مــد01(زا تــنش هــايیتبرابــر موقع هیجــانی در يهــاواکنش
 )013همراه ( دىیترس با ناام  )030(  یعاطفهاي هیجانی و آشفتگی

 هیجانات آزاردهنده

 ) احسـاس025) غـم وانـدوه (025(  یمنفـ  یجانـات) ه023(تعدد منابع تـرس  
 )024(  یافسردگ ) اضطراب و047) داشتن ترس (035(  یناکام

 منفی  هیجانات
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 نتیجه
ی ـ اســلام  یکــرد یبا رو  یدیناام  ی ریگعوامل شکل  مفهومی  یالگو  یارائهحاضر با هدف    پژوهش

 نامیــدی مــورد   مختلف  هایتمام جنبــه  ست، ا  هشد  سعی  تحقیق  یندر ااست.  انجام شده    یشناختروان
 سی و تجزیه و تحلیل قرار بگیرد.ربر

 ــ، بــر خــلاف بــاور را هاانســان یدر زنــدگ  أس ی  جادیعوامل اهای این پژوهش،  بر اساس یافته در  جی
 ــ یط ــیز عوامل محاعم ا  یمختلف  هایعلتبلکه از    ، ستیجامعه، تنها مربوط به خود شخص ن  یو درون

شــده و باعــث  انباشــته  هم  یکه اگر به موقع حل وفصل نشوند، رو  یلئمشکلات و مسا  رد، یگیت مأنش
کــه  شــودیو رفتار فرد م ــ تیآن اختلال در شخص نتیجهکه  گردندمی یاریبس  یهایناراحت  تنش و  جادیا

 ــ هــایبیماریفرد به ســمت  ، رد یصورت نگ  یاختلال، اقدام  نیرفع ا  یاگر برا   یازجملــه افســردگ یروان
شناســی عوامــل ناامیــدی در قــرآن کــریم و روایــات معصــومین و در علــم روانسوق داده خواهد شد.  
به شــناخت نادرســت نســبت بــه خــدا و  توانیم هاعلت نیا ترینعمدهاز    شود کهمختلفی را شامل می

در ایــن  .اشاره کــرد   مادی، عواملی روانی و ...، عوامل  هیجانی  ، عواملیاجتماع  طی، محگرانید  خود و
نوشته با توجه به پژوهش به عمل آمده دو بعد اعتقادی و شناختی نسبت به دیگر ابعاد درصد بیشــتری را 

 اند.در ایجاد ناامیدی به خود اختصاص داده
 وســف، ی یســوره  ٨٧ یآیــهازجمله   میرمستقیو غ  میبه صورت مستق  هی چند آ  میخداوند در قرآن کر

خداوند  یعنی ی؛پناهگاه واقع و یراه اصل مانیای. انسان بشمرده استرا کفر بر یدیعامل ناام نیمهمتر
). همچنین در کنار کفــر ١٣٩٣ی،  مروت  ، یچنگ زده است (ساک   یویو دن  یبه اسباب ماد  را ترک کرده و

های شیاطین کــه بــا تلقــین روح یــأس، عواملی مانند عدم بینش درست از خداوند، انجام گناه، وسوسه
کند، داشتن آرزوهای بلند و واهی، ضعف ایمــان، نداشــتن شــرح صــدر بــه ی جدا میکوشش را از آدم

ها اشاره شد، پیامدهای ســوء ناامیــدی بــر هنگام بروز مشکلات در زندگی و دیگر عواملی که قبلاً به آن
 ).١٣٩٣جای خواهد گذاشت (زیادی، 

مــرگ را عــدم چــون  و    است  دهیرس  س یأو    ی، به پوچنگرد میرا    ایرو که فقط دننیااز  مانیایب  انسان
را خــالق و  میخداوند حک  یآدم درمقابل اگر بیند.نمیهمه تلاش بدون پشتوانه  نیبه ا یازی، نانگارد می

 ــثبــت شــده و د هــایشتلاش و همــه   ســتا  ایپشــتوانه  یباور خواهد بود کــه دارا   نیرب بداند، بر ا  دهی
 تام، نخواهد بود جهیبه نت دنیرس  یبرا   یمکان ، ییایدن یزندگ انیو پا شودمی
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فصــلنامه ی، فقر در جامعــه اســلام یو آثار منف یشیابعاد روان پر تابستان،  ، زاده فاطمه  یمنش .٢٧
 ١٣٩٩یدر مطالعات اسلام نی نو  هاییافتره   یعلم
 ــ  یراهکارها، آثار،  هاینه، زمدمحسنیسی  زلال وح  ، مدرس  یوامق .٢٨ بهــار و   ی،)در زنــدگ  اسی

 ٢٤شماره  –)١٣٩٤(تابستان  
دیویــد روزنهــان ودیگــران، روانشناســی نابهنجــاری آســیب شناســی روانــی، ترجمــۀ یحیــی  .٢٩

 ١٣٧٩سیدمحمدی، تهران، ارسباران،  
 تــاب الاســلامی، ک ، غــررالحکم و دررالکلــم، قــم، دارالمحمــدتمیمی آمدی، عبدالواحد بن   .٣٠
 ق ١٤١٠قم
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